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BUSINESS

Ticket to ride... Industrijalci i biznismeni u
Americi  posle finansiranja  politicke
kampanje  pla¢aju i ulaznice  za
inauguraciju predsednika Bu3a. Vagington
post otkriva da je inauguraciju finansiralo
najmanije 88 kompanija kao i 39 direktora
sa ukupno $40 miliona. Najvelikodugnije i
ovoga puta su bile energetske kompanije.
Glavni lobista za Institut za nuklearne
tehnologije kaZe da je to samo skroman
doprinos predsedniku u znak zahvalnosti
za podrsku koju im pruza.

Zbog &ega dobre ameri¢ke kompanije
propadaju? Tim pitanjem se bavio
profesor Jagdis Set sa Emori Univerziteta,
a mi ¢emo u vise nastavaka izlagati

njiegovu studiju. “Sest veli¢anstvenih
razloga propasti” su:  zakoni, trzidte
kapitala,  konkurencija,  tehnologija,

globalizacija i potro$adi. Kada se jedna
od tih stvari promeni, kompanija se brzo
ne prilagodi nastaje problem.
Ustanovljeno je da je kriti¢na tacka ipak
regulativa gde se jednim potezom pera
moze promeniti celokupna industrija.

Evropa — stari kontinent. Evropa naglo
stari i ne podmladjuje se. Penzioni
fondovi su sve tanji, a zahtevi sve vedi.
Do 2030. godine 20 miliona ljudi u
zemljoma  Evropske unije ispunice
uslove za odlazak u penziju. Podaci
takodje pokazuju da ¢ée do tog perioda
40 miliona gradjana dostiéi starosnu

granicu od preko 80 godina. Za
obezbedjivanje penzijo i socijalnog
osiguranja za bive radnike bice

potrebno otvoriti ¢ak 80 miliona novih
radnih mesta.

Protiv_ustava EU. 49% direktora u
Velikoj Britaniji glasac¢e protiv Ustava
EU koji ¢e biti raspisan 2006. god.
prema istrazivanju  Instituta  koji
sa¢injova 54 000 biznis lidera.
Analiti¢ari tvde da bi negativan ishod
glasanja mogao ozbilino da uzdrma
vlast premijera Tonija Blera koji ¢e po
svemu sudeéi  osvojiti mandat na
predstoje¢im  izborima  u  maju.
IstraZivanja medjutim pokazuju da su
mnogi britanski biznismeni otvoreni za
ubedijivanje i skloni promeni odluke.

Dobrovolici... Volonterski rad ekonomiji
Velike Britanije godi¥nje donese vise od 22
milijardi funti. Vise od 26 miliona ljudi u
Engleskoj i Velsu slobodno vreme provodi
radedi za neku od humanitarnih ustanova.
lpak, britansko  ministarstvo  unutragnjih
poslova planira opseznu kampaniju kako bi
ohrabrila gradjone i narodito predstavnike
priviede  da jo§ vide ulestvuju U
volonterskim programima u godini koja je
proglasena za Godinu volontera.

Kreacionisti. Klijent je za mnoge smart
kompanije Bog, a sada moZe postati i
“Bog stvoritelj”. Naime, firme mogu
uStedeti i vremena i novca ukoliko u
program stvaranja i razvoja  novih
proizvoda uklju¢e upravo potrodale -
kazu  stru¢njaci. Koncept inovacije
proizvoda koje predlaZzu konzumenti sve
se mogu uodiiti tzv. on-line grupe
razli¢itih potro$aca koji su zainteresovani
da odgovaraju na pitanja o razli¢itim
vrstama novih proizvoda. Da li ste i vi to
probali?

Marketing by Jordan. U Jordanu ¢e se
krajem meseca po prvi put odriati
Konferencija medjunarodnog udruZenja
ogladiva¢a i to pod patronatom njegovog
kraljevskog visoanstva kralja Abdulaha
. “U proteklih nekoliko godina Jordan je
zabelezio  veliki  rast  u  oblasti
advertajzinga. Predstavnici privrede vide
nego ikada shvataju da je komunikacija
sastavni  deo  svakog uspeha.
Istovremeno agencije podizu standarde
usluga i podsti¢u atmosferu kreativne
konkurencije” -  kaZe  predsednik
jordanskog ogranka IAA, Sarif
Abukhadra.  Ukupna  ulaganja v
marketing u Jordanu udvostrucila su se
od 1999. godine, a za 2004. godinu
ona su iznosila oko $121 million.

Ni re¢i o proizvodu. Neobi¢na kampanja

Pevanje na  ki§i. Nemojte se - 2L - :
iznenaditi  ukoliko U najnovijoj kompanije Dav koja je pokugala da promeni
reklami 7a hovi model Predstavu o Zenskoj lepoti  uvodedi
Folksvagenovog golfa vidite Dzin nekonvencionalne manekenke u reklamne

Kelija kako pevajuéi na kisi igra
brejkdens. Re¢ je o jednoj wvrsti
kreativne montaze snimka Kelijevog
dublera sa originalnim scenama iz
filma ,Singing in the rain”.

spotove, dobila je veliki odjek u javnosti i
impresivan prostor u medijima $irom sveta.
Pazljivi posmatrad ¢e primetiti da tokom
¢itave kampanie niti jedan podatak o novom
Dav proizvodu nije objavlien dok je prodaja

povecana za neverovatnih 700%. Ovakva

kampanja zove se “brand belief” kampania.
Rodonacelnik ovakve strategije je kompanija
Naijki koji se u marketinskim poduhvatima jo$

. . . . 80-tih  nije bavio tehnologijom izrade
N|egpvo igra iz filma  polako gportske opreme. Njihova jedina poruka bila
poprima savremene elemente plesa, je, bez opisa proizvoda i tehnickih

a rekloma se zavriava sloganom

,Novi Golf GTI. Original Updated”.

karakteristika, optimisticki pokli¢ “Just do it.”




Sex & City & PR. Studenti ameri¢kog
koled?a u Dalasu uz pomo¢ profesora koji
predaju odnose s javno$¢u osnovali su Klub
koji za glavni cilj ima da pokaze da PR nije
profesija kakvom se prikazuje u gledanoj
americ¢koj seriji “Seks i grad”. “Nada Zelja
ie da otklonimo mit da su odnosi s javno$¢u
samo pisanje saops$tenja  za  javnost,
priredjivanje  priema i zabavljanje sa
poznatima kao $to to pokazuje popularna
serija” — kaZe savetnik kluba Alaina Levin.
Ostale  akfivnosti  bi¢e  usmerene na
seminare i predavanja koja ¢e se za
studente organizovati uz pomoé¢ Ameri¢kog
dru$tva za odnose s javno$cu.

Business Tips & Tricks -

Televiziia - samo izuzetno. Ni
Maijkrosoft nije vise tako usamljen na
vrhu, stize ga konkurencija. Kao deo
viemilionske kampanje MSN e
posle Cefiri godine po prvi put od
svog formiranja lansirao  jedan
televizijski reklamni spot kako bi
promovisao svoj novi dugoodlekivani
Internet pretraziva&. Cilj Majkrosofta
ie da u ovom poslu pretekne za sada
najpopularniji Gugl.

Umetnost slusania i Hilari Klinton

lzvinjenje za stereotip. Americ¢ka televizijo
Foks dacde, u ime izvinjenja, Islamskoj
zajednici u SAD besplatne termine za
emitovanije spotova s obzirom na Zestoke
kritike dobijene nakon emitovanja jedne
epizode nove hit serije sa Kitom
Saterlendom v kojoj se pripadnici
muslimanske zajednice predstavljaju kao
teroristi. Glavnu buru je izazvala emisija
u kojoj jedna Muslimanka ubija devojku
svoga sina samo zato §to nije iste vere.
“Nema pozitivnih ili neutralnih portreta
Muslimana  na  televiziji, ve¢ vlada
stereotipija” — kaZe portparol islamske
zajednice u SAD. Tema za razmidljanje
za sve zajednice koje trpe isti TV tretman
i stereotipe.

Druge vidimo i ¢ujemo bolje, koncentrisano i
pazljivo jedino kada — ¢éutimo. U poslu i
politici se to pokazuje kao prava vrlina.

“Umesto da se na prvom sastanku sa
potencijalnim  klijentima  hvaligete  svojim
uspesima, metodama rada i poslovnim
iskustvima, pametnije bi bilo da poslusate
Zelie stavove klijenata. Time aktivno
demonstrirate svoje interesovanije. ,Umetnost
slusanja je nova strategija za 21. vek” - kaZe
iskusni marketing konsultant Rob Levinson.
“Dugogodignjim  konsultantskim radom
shvatio sam da uvek prvenstvo imaju klijenti a
ne ja, tako da svoju uvodnu pricgu o
uslugama i svom iskustvu na prvom sastanku
svedem na svega nekoliko minuta. To mi
pomaze da dobijem jasniji i potpuniji pregled
niihovih  zahteva,  ustanovim  njihovu
korporativnu kulturu, misiju i potrebe i tako
zaklju¢im koju od mojih usluga mogu da
ponudim” — kaze Levinson. “Ukoliko ste
mozda nervozni pred susret sa novim
poslovnim partnerima samo ih pitajte nesto u

vezi sa njihovim poslom, porodicom ili
hobijem. To ¢e vama omoguditi da se
saberete ali i da ih ¢ujete bolje. Oni ¢e
ceniti vade interesovanije i konverzacija
¢e tedi glatko” — savetuje Levinson.
Iskustvo ga u¢i da ¢esto izbegava da
na sastancima ulazi u diskusiju o
vaznim i uticajnim osobama za koje
radi. “Jednom se desilo da  pred
vaznim  finansijskim  direktorom  u
neformalnom  razgovoru  spomenem
zajednitkog poznanika, pa ¢ak i da
otkrijem neke njegove velike mane.
Ispostavilo se da je pomenuta osoba
bliska rodjaka potencijalnom klijentu.
To se dedava kada ne driite jezik za
zubima” — kaZe Levinson. “Ukoliko ga
pustite da pri¢a klijent obi¢no spomene
i finansijsku situaciju ili pita “Da li je za
marketinku kampaniju dovoljan budzet
od $200 0002 Sta vi mislite o tome2”
Klijent ponekada i sam, tokom price,
otkrije budZet projekta §to vama moze
biti izuzetno korisno.

Da umetnost sluSanja moZe da se
pretvori u pravu korist svedodi i sluéaj
Hilari Klinton koja je napustaju¢i Belu
ku¢u imala nizak rejting kao prva
dama. Hilari  je uvek imala
neskrivene politicke ambicije i Zelela
ie da izadje iz senke supruga. Tako je
dodla na ideju da Sirom Njujorka
sprovede “kampanju slu$anja” pod
nazivom "The Listening Tour" . Skoro
godinu dana je u  raznim
zajednicama oslugkivala $ta
stanovnici misle, oseéaju, koje su
njihove potrebe i kakvog lidera pre

svega zele. Ovih dana Hilari je
respektabilan  politi¢ar sa  velikim
imidZzom u svojoj stranci. To je

postigla slugaju¢i svoje “klijente” —
zaklju¢uje Levinson. Ne zaboravimo
da je i na¥ Nikola Padi¢ u vreme
premijerskog mandata na sastancima
¢utedi uspevao da od suprotne strane
dobije ono &to zeli. Cutanie je zlato.

Bolje ¢utati i izgledati glup nego progovoriti i
otkloniti svaku sumnju.

Konferencije, seminari

uspehay, Brioni

14 — 17 feb. 2005. GSM World Congess, Kan, Francuska
30. mart — 2. april 2005. Konferencijo PRO PR 2005. «Znanjem do

Verujemo da ste ste u ovim hladnim danima grejali toplom radnom atmosferom i predvede recimo... skarletnim kuvanim vinom.
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