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BUSINESS

Razvoj = Tojota. Posle predstavljanja svog
novog ekologkog automobila Tojota se

pozicionirala kao kompanija sa najve¢om
tendencijom razvoja u ovoj godini, pokazuju
podaci sa nedavno odrzanog Svetskog
ekonomskog foruma u Davosu. Na drugom
mestu, medju sto najuspesnijih nadao se Briti§
petrol dok je na tre¢em mestu najvedi svetski
proizvodja¢ aluminijuma Alcoa.

Anti-ameri¢ko raspoloZenije. Jedan od najvedih
evropskih tur operatera — nemacki TUI, ovih
dana je zatrpan  mejlovima  koje  3alju
nezadovoljni nemacki turisti. Posta je krenula
da pristize nekoliko minuta posto je kompanija
objavila da kupuje 10 aviona americkog
proizvodja¢a Boing. Iritirani Nemci su optuzili
TUI za nepatriotski postupak. Oni smatraju da
bi kompanija avione trebalo da nabavlja od
Airbusa, koji je delom u vlasnistvu nemacke
vlade. ,Ve¢ godinama americke korporacije ne
uivaju veliku reputaciju u Evropi. Sokirani smo
jer se do sada nikada nije desilo da gradjani
pokazuju toliko nezadovoljstvo” — kaZu u ovoj
kompaniji. Interesantno je napomeniti da v
centru  Berlina u  Starbaksovom  objekiu
oboZavaoci kafe nec¢e nadi istaknutu americku
zastavu. ,Standardni ameri¢ki simboli u gradu
se vide ne mogu videti, a ameri¢ke kompanije
jednostavno prihvataju tu realnost” — kazu
stru¢njaci. Business is business.

GSM rat. Osim vojske, drzava i brendova,
ratove vode i tehnologije. Osamdesetih e
recimo Beta tehnologiju pobedila VHS, a
devedesetih je GSM tehnologija u mobilnoj
telekomunikaciji  pobedila i zavela primat.
Podrsku je imala u jakom lobiju evropskih
proizvodjaca (Nokia, Erikson, Simens, Alkatel) i
sopstvenim asocijacijoma, te je postepeno
potiskivala svaku moguénost delovanja ostalih
mobilnih standarda koji su prisutni recimo u
Americi, a koje proizvode Motorola ili Nortel. |
ove godine u Kanu se sakupio sav ,mobilni
svet” i razmenio iskustva na znacajnom
godisnjem Kongresu koji organizuje GSM
Asocijacija. Nokia je dala ambicioznu prognozu
razvoja mobilne telefonije na globalnom nivou.
Prema predvidjanjima finske kompanije do
kraja ove godine broj ljudi koji ¢e koristiti
mobilne telefone popede se na ¢ak 2 milijarde,
dok ¢ée do kraja 2010. godine ovaj broj porasti
za &itavu milijardu korisnika.

U Indiji — glad, ali za kadrovima. Najvedi
poslovni problem u Indiji je nedostatak
menadzerskog kadra. Kada se u indijskom
softverskom gigantu Wipro traze struéni
kadrovi, ne pregovara se samo o plafi i
beneficijoma.  Potraga za  softverskim
stru¢njacima i srednjim menadzZerima je
tolika da ova kompanija zaposlenima sve
Ceée obezbedjuje stan i mesto u najboljim
$kolama za decu. Progle godine potreba za
stru¢nom radnom snagom povecana je za
35 odsto zbog toga $to su i multinacionalne
ali i manje ameri¢ke i evropske kompanije
u velikoj meri inidjskim firmama prepustile
celokupan  posao  koji se ti¢e razvoja
softvera, kompjutera i finansijske analitike,
¢ak su i svoje call centre locirale u Indiji.

Zbog &ega dobre ameri¢tke kompanije

propadaju — drugi deo. Nastavljomo
izlaganje zanimljivog istraZivanja
profesora Jagdis  Seta sa  Emori

Univerziteta koji smatra da kompanije
naj¢e$¢e propadaju usled neadekvatnog
reagovanja na promenjene okolnosti u
njihovom  okruZzenju. “O upravljanju
promenama se razmislja tek podto se
kompanija nadje u krizi” - kaze profesor.
“To je isto kao kad dozivite sréani udar i
tek onda shvatite kako vam je ishrana
bila lo%a. Postoje tri dimenzije upravljanija
promenama. Prvo je potrebno izvriti
promenu u glavama ljudi. To se obi¢no
postize raznim obukama za lidere
kompanije. Druga dimenzija ie
reorganizacija koja podrazumeve
kadrovske promene i drugadiju podelu
odgovornosti. | na kraju, vazno je uzeti u
obzir i drugadiji sistem nagradjivanja. Bez
ova tri principa promena u kompaniji ne
mozZe biti pravilno izvr§ena” — smatra
profesor Set.

Radni¢ko zakonodavstvo.

Najve¢i  americki
lanac supermarketa Vol Mart morace da plati
kaznu od 135 500 dolara zbog prekrienog
zakona o zapodljavanju dece. Ova kompanija
ie napravila 24 prekriaja toko $o je u
Arkanzasu zaposlila maloletnike koji su radili
na viljugkarima i ostaloj teskoj mehanizaciji,
$to je zakonom izri¢ito zabranjeno. Vol Mart
¢e biti u obavezi da menadzere supermarketa
%alie na seminare koji se bave propisima o
radu, posebno  prilkom  zaposljavanja
maloletnika.

Lideri na jugu Srbije. Briga o $iroj drudtvenoj
zajednici jedan je od presudnih faktora
reputacije  jedne  kompanije.  Redakcija
regionalne novinske agencije Vranje Press je
za lignost 2004. godine na jugu Srbije
proglasila  generalnog  direktora  Fabrike
cigareta DIV- BAT, DZona Ketkutija. Kao &elni
¢ovek tima Fabrike cigareta DIV-BAT Ketkuti je
uvek spreman za saradnju sa lokalnom
zajednicom. Kompanija Briti§ ameriken tobako
u ovoj godini sprovela je &itav niz aktivnosti
kako bi ovaj region napravila o
konkuretnijim ne samo na nacionalnom, veé i
na regionalnom nivou. lzmedju ostalih
aktivnosti  ova kompanija je darivala
ucenicima gimnazije Bora  Stankovi¢
kompijutersku opremu i bila sponzor 24.
Pozori$nog festivala “Borini pozoridni dani”.

Biznis etika. U naSem okruZenju se mnogo
prica o efici, ali etiku u poslovanju retko ko
spominje. Okrugli sto »Etika u poslovnom
Zivotu i javnoj upravi« koji je u sredu odrzan u
prostorijama Fakulteta za menadZment ,Brada
Kari¢, otvorio je diskusiju o moralnim
kodeksima koji se primenjuju u kompanijama
i javnim i drzavnim institucijama. Na okruglom
stolu su ucestvovali profesori Univerziteta
Bra¢a Kari¢ i Beogradskog univerziteta, bivi i
sadadniji ministri, kao i predstavnici domadih i
stranih organizacija (Helsinki Watch Croatia,
Transparency International). Inicijator
konferencije je prof. dr Lin Montgomeri koja
na engleskom odelienju na Fakultetu za
menadzment Bra¢a Kari¢ predaje upravo
poslovnu etiku. U iduéem broju o pravilima
poslovne efike za vas, ¢&itaoce BC Biltena,
govori dr Lin Montgomeri. Citajte nas!
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Majkl Mur _ne $teti reputaciji. Karlajl
grupa, jedna od kompanija koja je u
filmu  Majkla Mura  Farenhajt  9/11
optuzena za bliske kontakte sa
Saudijcima i poslovanje sa porodicom
Bin Ladena je objavila da je u proglog
godini poslovala bolije nego ikad.
Direktor Karlajla u Londonu Robert Iston
kaZe da negativan imidz u filmu Majkla
Mura  nije  uticao na  svakodnevni
kompanijski posao. Ova korporacija ima
poslove vredne 19 milijardi dolara u
Aziji, Severnoj Americi i u Evropi. U
Karlajlu tvrde da vise nemaju nikakvih
investicija u Saudijskoj Arabiji.

Pocelo Ziriranje... Ako ste bili dobri i podelili
to s drugima — bicete primeceni, analizirani i
ocenjeni, a mozda i nagradjeni. To je
“opasnost”  koja vreba sve privredne i
neprivredne organizacije, akcije i istaknute
pojedince u izboru “Budi dobar i pokazi to
drugima” koji po 13. put sprovodi Poslovna
skola za PR i agencija PRA. Ziri sastavlien od
struénjaka u oblasti komunikacija u sastavu dr
Predrag Vujovi¢, dr Srbobran Brankovi¢, Ana
Bovan, Vladimir Ceh, Sonja Cagronov, Srdjan
Djuri¢, Marina Lazarevi¢, Bora Miljanovi¢,
BoZa Andreji¢, Tanja Stevanovi¢, Milorad
Jovi¢, Darko Kocjan, Zoran BlaZina, Radovan
Radovanovi¢, Sijka Pistolova i A$ok Murti

PR praktikum. Srpsko izdanje knjige "Odnosi
s medijima" ¢&iji su autori dr Dejan Ver¢ié,
Franci  Zavrl, Petia Rijavec, dr Galjina
Ognjanov i Andrea Brbakli¢ predstavljena je
u petak, 18. februara u Media centru. Knjiga
je zajedni¢ko izdanje agencije Pristop i Media
Centra. Ova publikacija je sacinjena kao
jednostavan ali ozbiljan praktikum koji na
jednom mestu objedinjuje precizne i korisne
podatke, uputstva i kodekse i obraduje
brojne teme, od osnovnih — §ta su odnosi sa
medijima, koja su pravila odnosa sa
javnostima i osnovne zakonske i eticke norme
ponasanja — do planiranja i nacina
ostvarivanja odnosa sa medijima.

zavriio e Ziriranje za 2004. godinu.

- Motivaciia & Zaposleni

Business Tips & Tricks

- Ty 1. Vizija. Na koji na¢in vasa mala

t kompanija uti¢e na Zivote drugih ljudi?
[ KoncentriSite se na stvaranje sopstvene
korporativne kulture koja ¢e biti vodjena
jednom idejom. Ljudi uvek Zele da budu
deo neke velike ideje.

5. Priznanje. Osigurajte da priznanje koje
odajete zaposlenom bude pravovremeno.
PoZelinije je nagraditi vodju projekta
posle potpisivanja vaZnog ugovora sa
najveéim klijentom, a ne tek posle

Vodijenie bilo kog malog biznisa zahteva brigu zavréetka kvartalne godine.

o motivaciji zaposlenih. PoZelino je da radna
okolina bude kreirana tako da podstice
motivaciju. Ali, pre nego §to usvojite principe
motivacije u okviru vadeg malog preduzeca,
saznajte $ta je to $to motivide vase zaposlene.
Uspedni preduzetnici prihvataju odgovornost
za atmosferu na radnom mestu. Smatra se da
upravo mala preduze¢a imaju  najvecu
mogu¢nost da stvore dobru i prijatnu radnu
atmosferu. Saveti koje ¢emo vam dati mogu
biti od koristi i u velikim kompanijama.
Ukoliko primenite neke osnovne principe
stimulacije stvori¢ete atmosferu u kojoj rade
motivisani ljudi, popravi¢ete produktivnost,
smanjicete odliv kadrova, apstinenciju sa
posla i broj dana koji zaposleni koriste za
bolovanie.

2. Vera. Pomognite va$im zaposlenima da 6.
veruju u proizvod ili uslugu koju prodaijete.
Obezbedite da svi zaposleni probaju sve
vade proizvode ili usluge.

Rast. Radna  atmosfera  koja
omogucéava zaposlenima da napreduju i
prosiruju svoja znanja jedan je vaznih
faktora  motivacije. Pokugajte  da
ulaganje u razvoj kadrova stavite na
prioritetno mesto i prvi rezultati ¢e biti
vidljivi.

3. Strast. Zaposljavajte pametno. Ljudima
dajte poslovne funkcije koje obavljaju sa
Zeljom i strad¢u. Ukoliko je firmi potreban
istraziva¢ trzidta, angazujte kandidata koji
ima strast za istraZivanjem. Zaposleni nikada nec¢e imati isti nivo
posvecenosti i motivacije kao i vlasnik
firme. Zapamtitel Motivacija zaposlenih
je uvek odgovornost onoga ko vodi
posao.

4. Nagrade. Ustanovite nagrade. Pazljivo
oslugnite $ta je vaino vadim zaposlenima.
Nije sve u novcu. Slobodan dan, karta za
vaznu sportsku utakmicu ili operu moze
imati vedi znacaj.

o . . Seminari, dogadiaii:
Pronadi tudju gresku je lako. Ispraviti je, to ve¢ moze

biti problem e 11.-12. mart, Beogradski sajam - “Sajam brendova” i simpozijum

Plutarh Brendovi Srbije — put u svet

o “Vestina kritickog misljeja za lidere” - (on- line kursevi — www.alliance.com)

Nadamo se da ovaj BC Bilten &itate kao visoko motivisani, odani, nagradjeni, strastveni i priznati radnik vase organizacije, u stimulativnoj
radnoj atmosferi koja vam pruZa uZitak napredovania.
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