. BOVAN CONSULTING USINESS & (COMMUNICATIONS

BC BILTEN

NEDELINE ELEKTRONSKE NOVINE 1Z OBLASTI MENADZMENTA, POSLOVNIH VESTINA | KOMUNIKACIJA

BR.40 01.04.2005.

BUSINESS

Easy is busy. Poznati greki biznismen Stelios
posle osnivanja aviokompanije Eeasylet koja
ie prva uvela uvodedi jeftinije avionske karte i
firme Easy Group koja poseduje i druge

brojne jeftine usluge poput krstarenja

kreditnih kartica, napravio je jo$ jedan korak
u svom poslovaniju. Stelios je po¢etkom marta
u Britaniji lansirao novog mobilnog operatera
EasyMobile koja ¢e klijente privuéi tri puta
jeftinijim telefonskim pozivima i porukama.
EasyMobile ne poseduje sopstvenu mrezu ved
telekoma, ne
poseduje maloprodajne objekte, ne prodaje
novac na
marketing i poseduje mali kol centar. Klijenti
se prijavljuju putem Interneta i putem e-poste
Vece telekomunikacione

koristi  kapacitete  Dojce

telefonske aparate, ne trosi

dobijaju  dopunu.
kompanije su veé pocele da brinu.

Maijkl Del ili Bil Gejts?2 Kome se vide divite?
Ovo pitanje je ameri¢ki Inc. Magazin
postavio u okviru svog istraZivanja o
omiljenim  biznismenima. Oko 38 odsto
ispitanika  izabralo  je  osniva¢a  Del
kompjutera dok se samo 23 odsto odlu¢ilo
za osnivata i direktora  Majkrosofta.
Interesantno je da se na listi poZelinih
direktora nalazi se i potpredsednik Dik Cejni,
voditelika Opra Vinfri kao i filmski glumac i
reditelj Mel Gibson.

Latino lepotice najbrfe u poslu. Sve vise

7ena u SAD zapocinje vodenje sopstvenog
biznisa i do dva puta ga brze razvijaju nego
muskarci, narocito pripadnice  hispano
zajednice, pokazuju najnovija istrazivanja.
Polovinu privatnih firmi u Americi upravo
vode Zene koje su, izmedu ostalog,
fleksibilnije prema zaposlenima. Pripadnice
lepeg pola smatraju da im vodenje
sopstvenog  biznisa omoguéava  bolju
kontrolu nad privatnim  Zivotom, ali i
finansiiama.

Amerikanci hroni¢no neispavani — trpe i
brakovi. Pola ameri¢ke nacije je hroni¢no
neispavano potvrduju istrazivanja stru¢njaka
koji se bave nesanicom, a 75 odsto
stanovnidtva smatra da ima lo§ san.
Nedovoljan odmor i neispavanost uti¢e na
efektivnost na poslu, ali na bra¢ne obaveze,
posebno nocu. Kao jedan od najéedcih
vzroka  neispavanosti  navodi  se i
prekovremeni rad za kompjuterom do
kasno u no¢.

Think pink. ,Mislite pozitivno kako biste bili
uspedni” - kaze Zig Ziglar, jedan od vodecih
svetskih stru¢njaka za liderstvo i motivaciju.
“Uspeh nikada ne bi trebalo da bude meren
novcem. Uspeh je ono gde ste sada u odnosu
na ono odakle ste poleli.” — smatra ovaj
autor. Prema njegovim podacima oko 46
odsto zaposlenih koji daju otkaz se oseéaju
zapostavlieno i neprihva¢eno.  Zaposleni
ostaju u organizaciji u kojoj su cenjeni i
prihvaceni.  Ziglar smatra da je uzrok
neuspeha splet dogadaja, a ne samo
delovanje jedne osobe. Za uspeh je vazan
pozitivan stav i hrabrost. On smatra da 97
odsto ljudi vide voli da Zivi u “udobnoj zoni” i
da vziva u sigurnosti. ,Uspeh i rast kompanije
se postize kada se izade iz bezbedno zone. A
rast nikada nije udoban” — kaZe Ziglar.

Koka Kolu ugroZava mineralna. Prodaja
proizvoda kompanije Koka Kola ozbilino je
uzdrmana sve vec¢om brigom ljudi za njihovo
zdravstveno stanje. Samo u Britaniji je tokom
prodle godine prodaja ovog poznatog
osvezavajuéeg pi¢a opala za 100 miliona
funti. Za razliku od proizvodada gaziranih
pi¢a, godina je bila uspe$na za proizvodace
vode i kompanije Danone, Volvic i Evian koje
su zabeleZile porast prodaje flagirane vode za
12 odsto.

Iznenadenije u ¢iliju. Skandal koji se dogodio
u restoranu brze hrane Vendis u severnoj
Kaliforniji gde je Zena pronasla deo ljudskog
prsta v ¢&iliju izazvao je osetan pad prometa u
ovoj ameri¢koj drzavi. Interesantno je da
analiti¢ari procenjuju da ovaj incident koji
predstavlja ozbilinu kriznu situaciju  nece
dugoro¢nije uticati na poslovanje ovog lanca
ishrane. U Vendisu se $irom Amerike dnevno
uluzi 6 miliona obroka, a ovaj lanac uziva
veliku reputaciju zbog kvaliteta i &isto¢e u
restoranima. “Ovo je izolovani incident koji
¢e samo frenutno uticati na prodaju” — kazu
u kompaniji. lako je ranije najavljeno da
postoji moguénost da se putem uzimanija
otiska sa prsta identifikuje povredena osoba,
jo§ uvek nije poznato u kom delu lanca
proizvodnie se to dogodilo.

\ M

Burger _inat. Burger King posluje po
principima srpskog inata. Zbog brojnih
kritika koje se sve ¢e$¢e upudéuju na adrese
proizvodacda brze ishrane u ovom restoranu
su resili da naprave veliki sendvi¢ koji sadrzi
kobasicu, dva priena jajo, dva paréeta
kackavalia i tri odreska slanine. Dorucak
sadrzi 730 kalorija i puno masnode, §to je
prema rec¢ima struénjaka dovoljno za sréani
udar. Ovom kampanjom pod nazivom ,Sto
vete to bolje” Burger King Zeli da baci
rukavicu u lice konkurentima koji su poceli
da ubacuju dijetalne proizvode u svoj
asortiman.

Ne spavaj dok vozi§. “Monotona dugacka
voznja moZe vas uspavati, monotona
dugacka voZnja moze vas uspavati”- glasi
hipnoti¢cka radio poruka koja je deo
kampanije engleskog ministarstva
saobraéaja koja ima za cilj da upozori
umorne vozate za volanom kojima se
de$ava da zaspe tokom vozinje. Ova
kampanja krenula je pre Uskrsa jer obi¢no
tada ima najvise vozada po evropskim
putevima. U okviru kampanije kreiran je i
specijalni test umora tako da vozadi mogu
da prepoznaju situacije kada im e
neophodno da zaustave automobile ili
kamion i odmore se. Akciji su se prikljuili i
lanci restorana Little Chef i Road Chef. Oni
¢e umornim voza¢ima prodavati kafu po
nizoj ceni.




Zabranijeni pozivi. Dok se provajderi manije ili
viSe uspe$no bore sa spem porukama,
telefonskim  korisnicima v Teksasu vz
odredenu doplatu omoguéeno je da budu
izuzeti od dosadnih telemarketingkih poziva.
Kompanije koje se bave telemarketingom
obavezne su da svaka tri meseca za 45 dolara
kupe ove telefonske liste koje moraju da
azuriraju u narednih 60 dana. Kazna za
nepo$tovanje ovog pravila iznosi 1000 evra.
Oni koji Zele da svoje proizvode ipak prodaju
putem telefona ovaj registar telefona bice
neophodna investicija za telemarketing.

Kineske i ameri¢ke ptice se ne razumeju.
Sum u komunikaciji ne mora obavezno
nastati samo medu ljudima. To se moze
desiti i maginama, ali i Zivotinjoma i
maginama. Naime, Kina je uvezla ameri¢ke
zvuéne masine koje sluze za teranje ptica sa
aerodroma. Medutim, ptice na pekinskom
aerodromu nisu prepoznale ratoborne
pti¢ije zvuke kojih se inace plase americke
ptice, tako da se pokazalo da je uvoz
masina propala investicija. ,Lokalne ptice
nisu razumele strani jezik” — osvanuo je
naslov u jednom pekingkom listu.

Budi gladan jedan dan. Humanitarna
organizacija World Vision u potrazi je za
slavnim osobama koje ¢e ulestovati u PR
kampaniji koja ima za cilj da pomogne deci
koja se svakodnevno bore sa gladu. Ova
hri¢anska organizacija Zeli da $to vise dece
ukljuei u projekat ,Gladan 24 &asa” u okviru
koga bi ftinejdzeri zajedno sa glumcima,
peva¢ima i ostalim poznatim li¢nostima
pokudali da gladuju jedan dan kako bi se
solidarisali sa gladnom decom zemalja u
razvoju. ,Zelimo da mladi ljudi osete kako je
to biti gladan ceo dan i da na taj nacin
doprinesu borbi protiv svetske gladi” — kazu
koordinatori projekta.

Boje koje ée posao

Savremene  metode  neurolingvistitkog
programiranja otkrivaju nam boje koje
mogu unaprediti va$ poslovni prostor, vas
imidZ i uiedno i posao kojim se bavite.

Koje boje je odelo koje nosite na posao?
Poznato je da boja odeé¢e moze otkriti vase
trenutno  raspolozenje. Odredene boje
mogu se postarati i za to da se oselate
bolje.

Roze

Potreban vam je novac? A kome nije2 Ovo
je dobra boja za marketingke aktivnosti i
prodaju, posebno u kombinaciji sa
srebrom. Ovo je boja koja donosi novac.

Ukoliko ste depresivni i potrebna vam je
kreativna energija Zuta boja moze da
pomogne. To je boja sunca, toplote,
pozitivne  energije. Takodje  stimulise
inteligenciju, racionalnost, optimizam.

Zeleno

Ukoliko vam karijera stagnira zelena boja je
prava za vas. Zelena je boja novog posla,
razvitka, harmonije, osvezenia.

Bela

Potrebno vam je da naglasite svoj autoritet?
Bela boja u skladu sa nekim zlatnim ili
srebrnim predmetom oko vas ¢e stvoriti
naboj autoriteta. Bela boja predstavlja i
svez pocetak, mir i  &sto¢u. U
ra¢unovodstvenim  firmama na  zapadu
zidovi su pretezno okreeni u belo jer ta
bolja simbolizuje bogatstvo i mo¢.

Plava

Obavezno ostavite jedan tamno plavi sako
u kancelariju. Kada temperatura raste zbog
kratkih rokova, plava boja smiruije situaciju.
Tamno plavo odelo da¢e vam sigurnost pri
svakom vaznom poslovnom sastanku.

Crvena

Nose je dinami¢ni, dominantni ljudi koji
gledaju unapred. Asocira na toplotu,
prosperitet i stimulaciju.

Crna
Crna predstavlja mo¢, ozbiljnost,
stabilnost, fleksibilnost.

Govor na godi$njem skupu direktora,
izjava za prilog u Dnevniku, prezentacija
novog proizvoda kompanije ili obraéanje
zaposlenima prave su prilike da se
istaknete. Ukoliko pokazujete nesigurnost
kad se obracate ve¢em skupu ljudi, imate
tremu pred javni nastup, ukoliko vam
glas podrhtava, niste koncentrisani i
Cesto koristite postapalice potrebno je
poraditi na  tehnikama dobrog
besednistva. Vezbajte sa nama na
dvodnevnom seminaru 15. i 16. aprila u
Beogradu. Nautite pravila neverbalne
komunikacije, ve$tine besednidtva i
retorike, pripremite se za TV nastupl!
Predavaci: profesor dr Sima Avramovi¢,
doc. Marko Stojanovié¢, Ana B. Bovan i
Maja Bara¢.

Javite sel edusfera@bovan.co.yu ili na
telefone 011 3036 133, 3036 134
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nezamenijivi, nikada necete biti unapredeni.

Potrudite se da ne budete nezamenijivi. Ako ste

Marfijev zakon

Seminari, konferencije:

e 15.i16. april, Beograd, seminar ,Public speaking”
e 1.i2.jun, London, Ethical Corporation Europe 2005. Conferenece

Zar nemate utisak da vam svakog dana nedostaje po nekoliko sati, ali da uvek ima previse dana do petka? Lep vikend!
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