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BUSINESS

Serija _bankrotstava v Austriji. U Austriji se
povecava broj bankrotstava pojedinaca i firmi,
$to je posledica slabe ekonomije i nepovoline
situacije na trzistu rada, upozorili su eksperti. U
prvom kvartalu ove godine u proseku je dnevno
bankrotiralo vise od 20 firmi, $to moZe da bude
znok za ¢&itavu godinu, saopdtila je austrijska
filijala najveée evropske organizacije za zastitu
kreditora Kreditreform. Bankrotstva fizi¢kih lica
porasla su za ¢itavih 12 odsto $fo se moze
objasniti loSom ekonomskom situacijom, velikom
nezaposleno$¢u, ali i ,duznickim zamkama”
poput nepovoljnih  kredita, visokih racuna
mobilnih telefona, elektronske trgovine, i sli¢no.

Zasto udaramo kompijutere? Prilikom problema sa
ra¢unarima fokom izrade vainih  poslovnih
dokumenta ljudi obi¢no reaguju emotivno,
pokazuje istraZivanje kompanije Data Recovery.
Oko 7 odsto korisnika u takvim slu¢ajevima udari
svoj kompjuter, dok oko 13 odsto vi¢e na njega.
Isto toliko ljudi pokuSava da umilnim re¢ima
privoli svoj ra€unar da proradi. Prema ovim
podacima vise ljudi je spremno da udari svoj
kompjuter nego da potrazi neko reSenje ili
pomo¢. Zabelezeni su i neki ekstremniji primeri,
recimo kada je vlasnik restorana bacio svoj laptop
u fritezu.

Sta_obezbeduje lojalnost brendu? Kvalitetni
kol centri i akfivni pozivi usmereni ka
potro$a¢ima efektniji su kada je re¢ o
poveéanju lojalnosti brendu nego velike
reklamne kampanije i sponzorstva popularnih
licnosti, pokazuje novo istraZivanje koje je
sproveo lon Group. Stalne inicijative i pozivi
su ocenijeni kao najefektnija tehnika za razvoj
brenda dok se na drugom mestu nalazi
dobar centar za informacije. IstraZivanje je
pokazalo da se sponzorisanje slavnih li¢nosti
smatra najmanje efekinom tehnikom za
pozicioniranje brenda. "Dok advertajzing ima
za cilj upoznavanje sa novim proizvodom i
podizanje vizibiliteta, direkine tehnike i
direkini marketing obezbeduju sustinske alate
za izgradnju odnosa sa potrodacima" - kaze
direktor prodaje lon Group Mark Jones.

Norveska — ukoliko nema$ Zenskog 3efa

Gde ulofiti &etiri miliona evra dobijenih na

zatvori¢e tel Norveska ¢e zatvoriti firme koje
do 2007. ne budu imale najmanje 40
odsto Zena na rukovodedim mestima.
Parloment je pre tri godine preporucio
frmama da do sredine 2005. na
rukovodeéim mestima obezbede
zastuplienost polova u odnosu 40:60 kako
bi primorao rukovodstva kompanija da se
ponadaju u skladu s nordijskom tradicijom
ravnopravnosti  polova.  Vlada  nije
predvidela nijednu sankciju zbog krienja te
preporuke, a mnoge kompanije su je
osudile navodedi da im je tako postavlien
najtezi zadatak u oblasti ravnopravnosti
polova. Ministarstvo Norveske za decu i
porodicu je saopétilo da su kompanije do
sada bile spore pri po$tovanju ovih
preporuka. "U najgorem slucaju, suocice
se sa zatvaranjem. Od 2002. broj
zaposlenih  Zena u rukovodeéim telima
povecan je samo sa 6 na 11 odsto, iako je
na raspolaganju na hiljade kvalifikovanih
7ena” - rekla je ministarka Leila Davoj.

lotou? Naijisplativie bi bilo da sreéni
dobitnik premije na lotou novac uloZi u neki
posao na finansijskom trzisty, ali najsigurniji
bi bio posao sa nekretninama, preporuéuju
domadi ekonomisti.  Profitabilan posao u
svetu je investiranje u rozne fondove i
kupovinu akcija, ali u Srbiji to moze da
bude rizitno zbog nepostojanja zakona o
investicionim fondovima, kazu struénjaci
koji su pozvani da posavetuju sreénog
igra¢a. U svakom slucaju dobitniku se
savetuje da dobro razmisli kako ¢e iskoristiti
taj novac.

Kit Ket nagrada. Nagradne igre ponekada
postaju pravi biznis ili mora za ulesnike.
Porodica Mekgovern iz Velike Britanije
pojela je za samo dva meseca vide od
20.000 ¢okoladica "kit-ket" u Zelji da osvoji
nagrade vredne 12.000 funti. Oni su
potroili 3.000 funti za kupovinu 54.000
slatkia na popustu, kako bi ucestvovali u
nagradnoj igri. Pojeli su 20.000 a ostalo su
podelili prijateliima i rodacima. Jeli su "kit-
kat" za dorudak, ru¢ak i veleru i osvojili
putovanje u Australiju, Pariz i Los Andeles,
kao i DVD plejer.

Grand kafa najbolji brend. Kad su u pitanju
prepoznatljivost,  iskustvo,  razmatranje
kupovine, upotreba i lojalnost brendu
Grand kafa se nalazi na prvom mestu u
konkurenciji vodeé¢ih domadih brendova,
pokazalo  je  istraZzivanje  Stratedzik
marketinga objavljeno prosle nedelie. U
drudtvu domacdih brendova, Grand kafa se
nalazi na prvom mestu sa indeksom
uspednosti 70, na drugom mestu je Knjaz
Milo§ sa 67 a na tre¢em Dijomant ulie sa
indeksom 63. Kada se domadi proizvodi
nadu u drustvu stranih brendova, i dalje
ubedljivo vodi Grand kafa, sledi Knjaz
Milo$, dok je na tre¢em mestu Orbit.

1. Grand kafa
2. Knjaz Milo§
3. Dijamant ulje

Kralievska PR greska. Bivsi spin dokfor
princa Carlsa, Mark Boland, zadao ie
udarac kraljevskoj porodici tvrde¢i kako
njihov stav da povodom venéanja princa
Carlsa i Kamile Parker Bouls ne daju
komentare za medije izrazito pogre$an i da
je samo stvorio velike probleme. “Kada

posmatrate medije kao neprijatelie i
odbijate da im se obratite pravite
neoprostivu  gresku” — kaZe Boland

otkrivajuéi da princ Carls ne ita novine i ne
gleda televiziju. On smatra da princ vopste
nema oseéaj za javno mnjenje te da je po
tom pitanju nepristupaéniji od svoje majke
koja je 20 godina starija od njega. Boland
je zapamdéen kao PR konsultant koji je pre
odlaska pokusao da unapredi komunikacije
sa medijima i poku$ao da popravi imidz
prin¢eve izabranice Kamile koja e
godinama videna kao druga Zena u
Carlsovom braku sa Dajanom.




Zbog &ega japanski zatvorenici menjaju

Drzavne klinike koriste iste marketingke

boje? Kako bi unapredili meduljudske
odnose i raspoloZenje medu zatvorenicima,
u japanskim zatvorima su odludili da
promene  boju  zatvorskih  uniformi.
Stru€njaci su utvrdili da jarko narandzasta
boja ili tradicionalne ,zatvorske pruge”
prave zatvorenike nervoznim i agresivnim.
Psiholozi preporu¢uju da bi toplije boje
mogle omoguditi zatvorenima i lepdi san.
Zelene i plave uniforme doprinele bi
pozitivnijoj atmosferi. Japan se na ovaj
korak odlu¢io kako bi popravio imidz koji
su stekli drzavni zatvori, posebno posle
otkrivanja afere pre par godina kada je
ustanovlieno da su  &uvari  zlostavljali
zatvorenike u Nagoji.

tehnike kao farmaceutske kuée. Studija koja
prati oglasavanije 17 najpoznatijih
univerzitetskih  klini¢kih  centara u  Americi
pokazuje da ove institucije koriste iste
marketinske tehnike zbog kojih  doktori
najcedcée kritikuju farmaceutske kompanije, da
igraju na kartu straha, rizika, sujete i drugih
snaznih emocija koje deluju na pacijente.
Medu ispitanim oglasima 62 odsto koristi
razlicite  tehnike  proizvodnje  emotivnih
nadrazaja, a jedna treéina koristi slogane koji
se fokusiraju na nove tehnologije pri ¢emu se
stvara utisak da je najmodernija medicinska
tehnologija uvek najbolji natin le¢enja.

Kladenje vz kupovinu! Proizvoda¢ opreme za
golf, Callaway Golf, u svojoj najnovijoj
prodajnoj  akciji  nudi  povraéaj novca
potro$a¢ima koji kupe jednu od njihovih
palica za golf, ukoliko njihov favorit Fil
Mikelson pobedi na ovogodignjem US Masters
kupu. "Ako vi pobedite, Fil pobeduje" slogan
ie koji daje golf igratima razlog da kupe novi
proizvod. "Ovo je win-win situacija za nade
potro$ae. Ne samo da ¢e dobiti fantasti¢nu
opremu za golf ve¢ i ukoliko Mikelson pobedi,
dobi¢e je besplatno. Verujemo da ¢e ova
promocija povecati prodaju i zabaviti igrace
golfa u isto vreme” - kate Ces Sarp,
marketing menadzZer. “Kada igragi  kupe
opremu za golf dobi¢e "Good Luck Phil"
razglednice i "Ja podrzavam Fila" ukrase za
prozore automobila.

MUSKI STIL — KAKO USKLADITI ODELO SA CIPELAMA?

Kupili ste novo odelo i spremate se da
krenete na vazan poslovni  sastanak.
Spustite pogled na dole i primetite da ipak
ne$to nedostaje. Vadi poslovni partneri
svakako ¢e ,baciti pogled” i na va3u
obu¢u. Kada neko pogleda u vase cipele,
mnogo toga moze saznati o vasem stilu i
sklonosti ka detaljima.

1. Prvo pogledajte boju vaseg odela.
Crne cipele idu najbolje uz crna, teget
i siva odela svih nijansi. One su
prakti¢ne u svim prilikama. Braon
cipele idu uz odela be? i oker boje.

2. U najformalnijim prilikama nosite
cipele sa pertlama. Mokasine i ostale
cipele bez pertli ne prili¢e vaznim
poslovnim  sastancima i svecanim
prilikama. Pozelino je da pertle budu
horizontalno pertlane, a ne cik-cak kao

3. Za neformalne i opustenije prilike
mozete obudi zatvorene cipele bez
pertli ili mokasine. Mokasine sa
kicankama i resama izgleda¢e |o¥
neformalnije i znatno su van poslovnog
stila.

4. Uz odela se nose uglavnom uglancane
i sjajine koine cipele. Obuéa od
prevrnute koZe ne nosi se uz poslovna
odela.

5. U poslovnom svetu vaznije je da don
cipele bude od koZe, a ne od gume.

6. Ukoliko va¥ posao zahteva stalno
nodenje poslovne garderobe najbolje
bi bilo da investirate novac u dva para
skupljih cipela koje ¢e izgledati dobro
uz sva odela. Vazno je da cipela ima
kvalitetan don i petu kako se ne bi brzo
izlizali.

7. Boja cipela uvek mora da bude u
skladu sa bojom kaisa.

8. Uvek izaberite tanke €arape koje idu uz
boju vadih pantalona. Kada nosite be?
odela nastojte da se boja ¢arapa slaze
sa bojom cipela koju nosite.

Nastavice se...

kod patika.
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