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BUSINESS

Elektronski

Akcije i alkohol. Sve?a istraZivanja sa Vol Strita
ukazuju na poveéanu konzumaciju alkohola
medu brokerima od 25-35 godina. Razlog za
to je stres i napetost kojima su izloZeni tokom
svog Cetrnaestolasovnog radnog  dana.
,Ventil opustanja im je druZenje sa kolegama
posle posla, tokom happy-hour, uz ¢&asicu
alkohola” - tvrdi Dr. Alden Cass. Koreni ovog
problema izgleda nisu U nesposobnosti
zaposlenih da se nose sa bremenom svojih
zadataka, veé u krilatici HR menadZzmenta
korporacija sa Vol Strita, koja glasi: ,Ako ne
moze$ podneti vrelinu-izadi iz kuhinje. Postoiji
neko drugi ko bi radio 14 sati dnevno, ako fi
ne moze§”. Posledica je mentalna bolest koju
prate  depresija, tuga, anksioznost, @
privremeni izlaz je, po svemu sudedi, jo% jedna
casica pre spavanija.

Mercedes dobio novog $efa. Kriza upravljanja
u konzorcijumu Dajmler — Krajsler kona&no je
zavrena. Nemacko — ameri¢ki konzorcijum je
saopstio da je Diter Cece izabran za novog
$efa  njihovog Mercedes ogranka. te
automobilske kompanije. Kriza je prebrodena
tri sedmice nakon $to je prethodni predsednik
Mercedesa Ekard Kordes iznenada objavio
da na li¢ni zahtev napudta kompaniju posle
29 godina sluzbe.

Svada oko baksiga. Poslednja stvar koju
zelite da sludate posle vecere od 450
dolara je svada izmedu konobara i $efa
kuhinje. Ovakva situacija vrlo je &esta u
ekskluzivnim restoranima u Njujorku jer se
osoblje u kuhinji Zali zbog velikih napojnica
koje dobijaju konobari bez obzira &t
zasluge za ukusnu  hranu  pripadaju
majstorima u kuhinji. Na kraju godine
konobari zarade i do $100 000, dok
zarada glavnih  kuvara iznosi $30 000
godi$nje. Neki restorani na Menhetnu su
uveli praksu da automatski uveéaju racun
za 20 odsto kako bi ta suma mogla da se
ravnomerno podeli svom osoblju restorana
uklju€ujudi i &istale i vozace. Medutim, lo3a
strana ovakve metode mozZe biti i slabija
usluga koju ¢e gosti dobiti. “Gosti restorana
¢e izgubiti kontrolu. Neé¢e modéi da nagrade
ili kazne za uslugu koju su dobili” — smatra
Dzejms Oliver Kuri, kriti¢ar hrane v
magazinu Tajm aut.
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otpad. Kompanija Hewlett-
Packard ponudila je velikim evropskim
korporacijama mogu¢nost da  besplatno
recikliraju  svoje stare HP uredaje i
kompjutersku opremu koju vise ne koriste.
Ova kompanija se na taj nacin pridruzila
inicijativi Evropske komisije koja je nedavno
objavila direktivu o Odbacenoj elektronskoj

opremi (WEEE). Ovaj propis obavezuje
proizvodate kompjuterske opreme da
otpo¢nu program vrac¢anja i recikliranja

neupotrebljive elekironske opreme. HP je
odredio mesta na kojima ¢e se sakupljati
elekironski otpad, a ovaj program dostupan
je  kompanijama u svim  zemljama
&lanicama EU, Svajcarskoj i Norvegko.

Lego Online. Digitalne lutke, preuzimajudi
primarno  mesto na trzi$tu  igracaka,
naterale su celnike fabrike Lego kocki da
nadu na¢in  da povrate nekadadnju
zainteresovanost dece za svoje proizvode.
Na Legovom oficijelnom sajtu se moze
besplatno preuzeti softver pod nazivom
Lego Digitalni Dizajner, koji omogucava
kreiranje sopstvenih 3D modela. Lego ovih
dana zapodinje i proizvodnju najlepse
osmisljienih kockica koje su deca napravila.

Oglagavanje v Srba.  Predlozenim
zakonom o ogladavanju koji ¢e Skupstina

Srbije  uskoro razmatrati  posebno  se
ureduje reklamiranije proizvoda
namenjenih  deci.  Ovim  zakonom

zabranjeno je ogladavanje mleka i druge
hrane i pi¢a za bebe i pribora za njihovo
kori¢enje. Zabranjeno je i reklamiranje
proizvoda koje podstite ponasanje koje
decu moze moralno ili fizicki da ugrozi,
kao i poruke koje sadrze prikaz maloletnog
deteta u opasnoj situaciji, kao 3to je
penjanje na neobezbedene objekte,
kori§¢enje 3ibica, benzina, lekova i sli¢no.
Oglasne poruke namenjene deci takode
nece smeti da sadrze prikaz nasila,
uklju€uju¢i i scene nasilia u crta¢ima.
Predlozenim zakonom bice kontrolisano i
oglagavanie lekova, alkohola i duvana.

Dizajneri oprez, $op droping stize. Fotograf
iz Njujorka Rajan Votkins izumeo je jednu
novu marketinsko-umetnicku disciplinu koju
ie nazvao shop dropping. On je do%ao na
ideju da promovise svoje slike tako to ce
na konzerve hrane koje je kupio u
prodavnici da nalepi svoje originalne
fotografije i tako ih vrati u radnju. On je
¢ak i pronagao nadin da sacuva i bar kod
tako su ljudi neometano mogli da kupuju
konzerve hrane sa neobi¢nim slikama.
Votkins se nada da ova ideja moZe da
posluzi  kao  inspiracija  dizajnerima
ambalaze.

Magié¢na koverta. Odnosi s javno$éu
intenzivno se razvijaju i u Indiji. Agencije
koje se bave public relationsom uvele su
stari dobri obi¢aj da posle konferencije
novinarima daruju poklone. Medutim,
novinari su se ve¢ zasitili poklona kao $to
su olovke i blokovi pa su agencije
smidliale nove nac¢ine da zadovolie
predstavnike sedme sile. Jedna od nijih je
redila problem poklanjaju¢i koverte u
kojima se nalazio novac. “Ovo je lo§
znak za novinarstvo i borbu protiv
korupcije. To zna¢i da ¢e urednicke
stranice popunjavati onaj ko moZe da
plati” — zabrinuto kaZe osniva¢ jedne
marketingke agencije Rames$ Narajan.




Al _Kaida na _Internetu. Vasington Post je
pripremio specijalan izve$taj pod imenom ,e —
Kaida”, u kome se prikazuje na koji nacin Al
Kaida i njoj srodne grupe putem Interneta
regrutuju nove borce. Potencijalne saradnici
vrbuju se putem on line poruka koje ih stalno
navode da pocine neki od teroristickih zlocina.
U izve$taju se pominju i razligiti sadriaji
Jsvetog rata” koji su svakodnevno dostupni na
Internetu. Poznavalac dzihada Evan Kolman
kaze da je ve¢ duZe vreme prisutan problem
cyberterorizma i da na njegovom uni$tavanju
radi  veliki  broj struénjoka iz oblasti

informacionih tehnologija.

Poslovni poklon je deo
biznis  protokola. U
Americi se godi$nje u te
svrhe potrosi 1,5
milijarda dolara, s tim
$to je proseéna vrednost
jednog poklona $ 75.

Postoje dve vrste poklona: poslovni, koji se
daju prilikom potpisivanja nekog ugovora i
deo su poslovne kulture, i protokolarni za
raznorodne prilike na kojem stoji logotip
firme. Nema delatnosti koja u danagnjim
trzinim uslovima moZe da se razvija bez
promotivnih i poslovnih  poklona. | v
situacijama izvan poslovne sfere, poklon
pokazuje odnos prema poslovnom partneru.
Kao i do sada BC Bilten vam pomaze sa
nekoliko prakti¢nih saveta.

Svi %alju poklone za novogodi$nje praznike.
Budite originalni i $aljite klijentima poklone za
Dan zaljublienih ili za neki specifitan datum
koji obelezava godi$njice poslovanja. Ali
budite sigurni da je vasem klijentu dozvolieno
da prima poklone. Mnoge kompanije u svetu
imaju stroga pravila i politiku primanja i
davanija poklona.

Vise hvale, veéa plata. Vodedi dnevnici u Kini
nameravaju da uvedu kontroverzni sistem
ocenjivanja po kome ¢e novinari koji pisu
tekstove dopadljive centralnom
propagandnom odseku Komunistitke partije
imati veéu platu. Mnogi reporteri zapanijeni su
ovom idejom tako da su napisali otvoreno
pismo osude koje su plasirali, ali samo na
Internetu.

Vodite ra¢una o pakovanju. To je podjednako
vazno kao i poklon. A unekim zemljama &ak i
vide., kao $to je Holandija. Od presudnog
znacaja je li¢na poruka. Vodite ra¢una da
liudima koji sede u istoj kancelariji poklonite
stvari v pribliznoj vrednosti kako ne biste
stvorili nepotrebnu ljubomoru. Drzite se ved
oprobanih poklona. Uvek je bolie poslati lepu
¢okoladu nego neki geg poklon. Eksperimenti
u ovoj oblasti nisu preporu¢liivi ako niste
sigurni da ¢e par lepo upakovanih bokserskih
rukavica biti primlien sa odobravanjem i
humorom. Razmislite o tome $ta je to $to vi
potajno Zelite da dobijete: flagu dobrog ving,
lepo nalivpero, tabakeru ili koZni notes.
Razmisljajte i o poklonu koji mozete sami
napraviti. Recimo, neki slatkig. Sto vige truda
ulozite u poklon ugini¢ete ga li¢nijim i ostavice
vedi efekat. Neformalni rucak sa klijentima
posle praznika je vredan poklon koji ujedno
unapreduje biznis. Vreme je od neprocenjive
vaznosti. Poslovni partneri  ¢e vas vise ceniti
ukoliko im posvetite vase dragocene trenutke.
Poklanjanje karte za sportsku utakmicu ili
dobar muzi¢ki koncert je odli¢an poklon za
pravlienje zajednicke atmosfere.

Veliki__planovi Al Dfazire. Arapska
televizijska ku¢a Al DZazira angazovala je

reklomnu  agenciju  za  marketingku
kampanju povodom  otvaranja novog
kanala na engleskom jeziku. Agencija

TBWA ¢e biti angazovana u planiranju
globalne kampanje novog televizijskog
kanala ¢&ije ¢e lansiranje biti realizovano
potetkom 2006. Agencija ¢e  pruziti
podréku i komunikacionom timu kao i top
menadZmentu Al DZazira televizijske kuce u
sva Cetiri televizijska centra v Londonu,
Vasingtonu, Kuala Lumpuru, kao i v
centralnoj Dohi i Kataru.

Poklone ne %aljite:

Ne $aljite poklone za vreme pregovora
ili pre potpisivanja ugovora. To bi
moglo da li¢i na pritisak ili uticaj.

Ne &aljite poklone ljudima koje ste tek
upoznali. Mogu se osedati neprijatno
jer oni vama nisu nigta poklonili.

Ne $aljite uvek samo poklone sa vagim
logotipom kako ne bi izgledalo da
dajete samo promotivni materijal. Za
poklon je vazan dobar li¢ni pecat.

Ne $aljite poklone bez Eestitki koje ste
vi ili vag ceo tim li¢no potpisali.

U slede¢em broju: $ta poklanjati u
Evropskoj uniji, a $ta Aziji¢

Business quotes

Kvalitet se pamti dugo, posto se cena zaboravi.

Moto porodice Guéi

Seminari, konferencije:

Interkontinental, Beograd

29. avgust 2005. Predavanije Edvarda de Bona, Atelie 212, BeogrAD festival
4. - 10. septembar, Festival marketingkih ostvarenja Zlaini petao,

24. - 29. oktobar, Belgrade Design Week (Konferencija Brand Serbia)

Kolegama koiji su ove nedelje bili tuZni zbog ki¥ovitog avgusta ili poraza Partizana obavezno kupite neki pokloni&ié.
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