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BUSINESS

Dorijan Grej buduénosti. Do 2046. godine

Ko upravlia netom? Svetski samit o
informacionom drudtvu  koji ¢e se ovog
meseca odrzati u Tunisu zaostrice polemiku o
tome ko ¢e upravljati ,svetskom mrezom”.
Upravljanje  Internetom  sastoji se u
administriranju njegovog centralnog sistema
za adresiranje i usmeravanju saobracaja bez
kojeg ne bi bila moguéa komunikacija izmedu
kompjutera na razli¢itim krajevima sveta. To
sada obavlja, neprofitabilna firma ICANN
koju je 1988. osnovalo ameri¢ko Ministarsivo
frgovine. Kina, Brazil i Iran pobunile su se
protiv Ameri¢ke kontrole Interneta, a njima se
pridruzila i EU. Radna grupa UN za
upravljanje Internetom WGIG objavila je svoje
predloge za reformu administriranja svetskom
mrezom. Predlozeno je uvodenje novog
zajednickog tela, slablienje uloge ICANN ili
stvaranje globalne mreze kojom bi upravljale
vlade zainteresovanih drzava.

U Evropi otpustanja, otpustanja, otpustania.
Najveca evropska telefonska kompanija Dojée
Telekom u kojoj nemacka vlada ima 15 odsto
akcija, objavila je da u naredne fri godine
planira da ukine 32 000 radnih mesta zbog
promena na trzistu telekomunikacija. Ova
kompanija zapo$ljava 244 000 ljudi. | ostale
telefonske kompanije $irom Evrope razmisljaju
o smanjivanju broja radne snage zbog
opadanja zarade fiksnog telefoniranja. Za
restrukturiranje Dojce Telekoma i otpremnine
bi¢e potrebno oko 3.3 miliiarde evra.

Televiziju éemo gledati preko Interneta.
JTradicionalni mediji kao $to su televizija,
novine i ¢asopisi u narednih 10 godina bice
Citani i gledani preko Interneta”, izjavio je
predsednik Microsofta, Bil Geijts, na |AB
Engage konferenciji u Londonu. lako je jasno
izneo stav da je budu¢nost ogladavania na
Internetu, priznao je da postoji pitanje
lansiranja  velikih  brendova preko ovog
medija. ,U tom slu¢aju tradicionalni
advertajzing je bolja solucija, ali kako se
priblizavamo digitalnom svetu bic¢e sve teze
odlu¢iti $ta pripada internet ogladavanju” -
kaze Gejts. On predvida da ¢e preko 50%
televizijskih reklama biti krajnje
personalizovano sa usko definisanim ciljnim
grupama.

oko 79 miliona pripadnika slavne baby boom
generacije u Americi imace izmedu 82 i 100
godina i aktivno ¢e ulestvovati u svim
aspektima drustvenog Zivota. Svet se polako
sprema za predstoje¢e generacije dugovecnih
stanovnika koji ¢e zahvaljujuéi napretku u
zdravstvu i tehnologiji  biti neuporedivo
zdraviji, a zbog produzetka radnog veka —
bogatiji i mo¢niji. Jedna od vizija buduénosti
uklju€uje stanovanje u jednospratnim ku¢ama
¢ija je unutradnjost prilagodena  svim
aspektima starijeg doba, semafore na ulicama
koji ¢e dovoljno dugo ,drzati” zeleno svetlo,
ali i oglase koji se prilagodavaju slabijem
vidu. ,Pripreme za njih su veé pocele’’, istice
Dzemijs  Pirkl, direktor organizacije za
savetovanje pri dizajniranju za starije osobe i
navodi primer Boinga koji prilagodava svoje
avione starijim putnicima. ,O¢&ekujte da vidite
sve vide oglasa namenjenih ovim gerijatrijskim
Golijatima, jer se oni naprosto neée
penzionisatil”’, dodaje on.

BBC u
saradnji sa Discovery kanalom veé producira
igranu seriju o Zivotu Sadama Huseina i
niegove porodice pod nazivom ,Huseinova
ku¢a“. Serija se bavi Sadamovom najuzom
porodicom i nekoliko privilegovanih ljudi koji
su bili vz njega u samom vrhu njegovog
rezima, ali i za vreme haps$enja. Pozadina
serije oslikava sudbinu iratkog naroda kroz
represiju i rat i baca svetlo na &ire politicke
prilike tog vremena ukljuCuju¢i  odnos
Srednjeg istoka sa Zapadom. Serija e
pokazati i nacin na koji je Sadam u 21. veku
manipulisao masama i koristio medije za
kreiranje kulta li¢nosti.

Snima se serija o Sadamu Huseinu.

Kineski — jezik buduénosti. U svetu sve
viSe raste interesovanje za ulenjem
kineskog jezika, ¢&emu je doprineo
galopiraju¢i  ekonomski  razvoj Kine

tokom dve protekle decenije. lako je pre
samo jednu generaciju Kina spadala u
stagnirajuc¢e osiromadene zemlje, ona se
sada smatra profiviezom  Sjedinjenim
Drzavama. Danas, Kina $adlie ljude u
svemir, poseduje modernu  vojsku,
finansira izgradnju nekih od
najprestiznijih objekata arhitekture, dok
njeni biznismeni sklapaju brojne ugovore
girom sveta. Zbog velikog interesovanja
za u&enjem kineskog jezika Ministarstvo
prosvete Kine je odlu¢ilo da otvori 100
instituta Sirom sveta.

Odliv_medicinskih mozgova. Svaki eetvrti
lekar u Americi, Velikoj Britaniji i Australiji
je  imigrant, pokazuju poslednja
istrazivanja za Svetsku banku koja beleze
i masovnu migraciju srednje  klase
profesionalaca posebno iz africkih i
latinoamerickih zemlja. Odliv medicinskih
mozgova dovodi i do sve slabije
medicinske zastite u zemljama koje ostaju
bez lekara navodi se u istrazivanju. |
pored toga $to Afrika ima samo 600 000
doktora i medicinskih sestara na 600
miliona  ljudi, zapadne zemlie v
nedostatku stru¢ne radne snage i dalje
Jvrbuju” afri¢ke stru¢njake.

SMS — small — medium success. Sve vise
menadZera malih i srednjih preduze¢a u
zapadnoj Evropi se odluc¢uje da prilikom
svog poslovanja koriste tekstualne SMS
poruke kao instrument marketinga, §to je
dovelo do rasta profita  njihovih
preduze¢a za 10%. U poredenju sa
ostalim oblicima direkinog marketinga
SMS poruke su jeftinije, efektnije i pruzaju
znacajnu konkurentsku prednost’’,
smatraju vlasnici malih preduzeca. lpak,
istice se da korisnici usluga ovih
preduze¢a najvise strahuju  od tzv.
"’mobilnog spema”’.




Najbolie iz Srbije. Ministarstvo trgovine,
turizma i usluga i dnevni ekonomski list
Pregled, vz podréku Privredne komore Srbije
organizuju akciju ,Najbolie robne marke
Srbije”, koja je sastavni deo kampanje
Ministarstva ,Kupujmo domace”. Rok za
prijavljivanje u¢e$éa u ovogodisnjem izboru je
15. novembar, a ckcija se zavr$ava krajem
decembra kada ¢ée svecano biti proglaseni
pobednici. Pobednici su kompanije i proizvodi
koji u svojoj grani beleze najbolje rezultate u
proizvodnji,  prodaji,  profitu,  primeni
standarda i ste¢enom imidzu kod potrosaca.
Ove godine za nagradu ¢e se boriti i
korporativni brendovi iz usluZznog sektora.

Nova ofanziva sajmova. Jadranski sajam u
Budvi je bio domacin 2. foruma Asocijacije
sajmova Jugoisto¢ne Evrope od 28.-30.
oktobra. O najnovijim uspesnim iskustvima
i frendovima koji prate sajamsku industriju u
okviru seminara pod nazivom "Organizatori
i u€esnici sajmova — zajedni¢ki do uspeha”
govorili su brojni ¢lanovi asocijacije iz
ltalije, Greke, Madarske, Rumunije,
Hrvatske i SCG. ,Forum ima za cilj da
okupi kako organizatore, tako i izlagace
sajmova, predstavnike medija, sa ciliem:
kako biti uspedniji“- kaZe izvr¥ni direktor
Jadranskog sajma Rajko Bujkovié. lzmedu
ostalih prof. dr Sinisa Zari¢ odrzao je

predavanje ,On-line edukacija” koju je
nedavno uvela globalna asocijacija sajmova
UFI. Direktor konsultantske kué¢e Bovan
Consulting Ana B. Bovan govorila je na temu
»Sajmovi u post-televizijskoj eri”. ,UdruZenje
EASE okuplia 21 sajam u jugoisto&noj Evropi
kao i brojne partnere, &iji se broj na nase
zadovoljstvo stalno prosiruje” — kaze generalni
sekretar Neboj$a Drakuli¢.
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1. Istrajni su. Prodaja zahteva ogromnu
istrajnost. Teskoce i prepreke vrebaju skoro
svakodnevno. Va$ uspeh determinisade
upravo nadin na koji re$avate poteskoce.
Najuspesniji prodavci su naudili kako da
savladavaju pepreke. Oni tragaju za novim
redenjima. Oni su izdrzljivi. Oni odbijaju da
se predaju.

2. Streme ka jasno definisanim ciljevima.
Uspesni prodavci znaju $ta zele da postignu
i oni planiraju svoj pristup. Oni ¢e se
potruditi da njihovi cilievi budu specifi¢ni,
motividuéi, ostvarljivi, ali pritom izazovni,
relevantni i vremenski odredeni. Oni odrede
svoj cili, osmisle kako ¢e ga posti¢i i
preduzimaju  akcile U tom  smeru
svakodnevno.

3. Postavligju  kvalitetna  pitanja.  Svojim
klijentima i kupcima oni postavljaju mnostvo
pitanja da bi u potpunosti definisali njihove
potrebe. Naime, najbolji nacin da se predstavi

neki proizvod jeste da se otkriju ciljevi

potro$aca i razlozi za oklevanjem.
Profesionalna prodaja je umefnost
predstavljanja  proizvoda ili usluge na

atraktivan na¢in da kupac unapred oseti
zadovoljstvo proizvodom ili uslugom i da kao
rezultat foga donese odluku o kupovni.

4. Pagliivo sludaju. Cinjenica je da ¢e vam
kupci re¢i sve §to treba da znate, samo ako im
date priliku. Uspe3ni prodavci ne pri¢aju u
nedogled, ve¢ pazliivo sludaju kakav e
odgovor kupca na njihovu ponudu i &esto
prave beledke sumirajué¢i kako su razumeli
komentare.

5. Strastveni su. Sto vide volite va$ posao vise
¢ete se truditi i va$ entuzijozam ¢ée sijati
prilikom svake prodaje. Vazno je biti
odugevlien proizvodom ili uslugom jer ¢ete na
taj nacin to odusevljenje preneti i na klijente.

6. Srdaéni su. Uspedni prodavci su uvek
pozitivni, ¢ak i u tedkim vremenima i njihov
optimizam je zarazan. Oni se uvek fokusiraju
na pozitivne strane, ne dozvoljavajuéi da budu
odvuéeni na negativnu stranu.

7. Preuzimaju odgovornost za svoje rezultate.
Oni ne svaljuju krivicu na interne probleme,
ekonomiju ili jake konkurente kada ne uspeiju
da ispune prodajnu kvotu. Svesni su da
rezultati zavise od njihovog rada i &ine sve §to
je neophodno da postignu uspeh.

8. Rade naporno. Mnogi Zele da budu
uspedni, ali nisu spremni da rade naporno da
bi to postigli. Uspedni prodavci zapodinju
radni dan pre svojih kolega i ostaju posle
zavrietka radnog vremena. Oni obavljaju vise
telefonskih razgovora i imaju vide prodajnih
pezentacija.

9. Ostaju u kontaktu sa svojim klijentima.
Stalan kontakt pomaze da se zadrze klijenti. U
tom smislu, organizuju se povremeni poslovni
ru¢kovi, $alju se Cestitke povodom rodendana
i godignjica.

Business quotes

glupa i pametna.

Ne postoji tvrda i meka prodaja. Postoji samo

Charles Brower

Seminari, konferencije:

25. — 26. novembar 2005. INTERNI PR | MOTIVACIJA ZAPOSLENIH, Beograd
Konsultanska kuéa Bovan Consulting Zeli da Vas motivise da postizete jo3 bolje rezultate u
poslovanju i budete deo efektivnog tima u kompaniji. PridruZite nam se na seminaru koji je
prvi u okviru jesenjeg programa Edusfere. Predavaci su: Ana B. Bovan, Maja Vlahovié i
Maija Reié. Javite se na nase telefone 011 3036 133 / 3036 134 i prijavite se.

Vlada Srbije je iz tekuée budZetske rezerve odobrila 21 milion dinara Kancelariji za pridruzivanje Evropskoj uniji za finansiranje projekta
"Unapredienie predstave o Srbiji u strukturama EU”. Nije mnogo, dli je po&etak.

Bovan Consulting
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