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Kritika zemalja ,stare Evrope” oko radnika iz

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Korporativna etika. U najnovijoj studiji IABC

.nove Evrope”. Evropska komisija je napala
svoje ¢lanice za nepotrebnu administraciju koju
primenjuju na firme iz drugih EU zemalja koje
priviemeno $alju svoje radnike na zaposlenje—
fzv. ,job posting”. Nemacka i Austrija koriste
najstrozije kontrolne procedure za kooperante iz
drugih zemalja, kao $to su Poliska ili Bugarska,
trazeéi da ove firme imaju kancelariju i zaposle-
ne u zemlji koja prima njihove radnike, ili da
radnici stalno uz sebe nose brojne dokumente.
Napadnute zemlje obja$njavaju da se bore pro-
tiv nelegalnog zaposlenija i rada na crno. Trenut-
no se zbog ovoga vodi, odnosno priprema preko
30 sporova u Briselu. Tokom 2005. oko milion
radnika je bilo poslato na rad u EU. Oni su ¢&inili
0,4% radno sposobne populacije EU.

Research Foundation obradena je aktuelna
tema danadnjice: poslovna etika. IstraZivanje
obuhvata frekventnost i tip efi¢kih treninga
namenjenim profesionalcima u komunikaciji.
“U eri korporativnih skandala, od vitalnog je
znalaja svest poslodavca o znadaju sinergije
filozofske eti¢ke edukacije i etitkog treninga”,
rekla je Kellie Garrett, predsednca IABC. U
istrazivanju je ucestvovalo 1,800 ispitanika, od
gega 70% nema osnovno znanje iz poslovne
etike, 8% je imalo lekcije u
gkoli, 18% je pohadalo kurs
o efici, a 4% ima kompletno
znanje iz ove oblasti.
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Trgovinski deficit Kine i EU skage 15 mil E
na sat. Ove nedelie je kineski trgovinski
sekretar Bo Xilai dobio grdnju od EU
sekretara  Pitera  Mendelsona  oko
,nedopustivog” rastuéeg trenda izvoza
Kine u EU. Trgovinski deficit izmedu EU i
Kine je porastao ¢ak za 73% u odnosu na
2006. godinu, odnosno ska¢e 15. mil E
na sat. Mendelson je upozorio da ¢e EU
iskoristiti neke odbrambene instrumente i
pozaliti se Svetskoj frgovinskoj organizaciji.
Mendelson je izjavio da ova situacija nije
dopustiva, ali nije ni neizbezna.

Ugasi kompjuter — spasi planetu!l Jedan
kancelarijski radnik u proseku potrosi 1/2
tone materijala godignje, 1. 10 000 koma-

Najpopulamiji_dan _za ven&anja. Organizatori
ven&anja trljaju ruke zbog posla koji ¢e imati 7.
07. 2007. Naime, zbog sujeverja i sre¢nog broja
sedam mnogi mladenci Sirom sveta su se odludili
da ba¥ na ovaj datum sklope brak. ,Svi vole sed-
micu jer je to sre¢an broj, a tri sedmice su stvarno

da faks papira. Kompjuteri, sistemi za greja-
nje i hladenje u kancelarijama su odgovorni
za skoro 40% emisije uglien dioksida u
SAD. Moderne kompanije ubuducée ¢e koris-
titi automatsko gagenje svetla i kompjutera,
kao i nove toaletne kazanti¢e koji koriste

Zvezdice — ne, komentari — da. Da se turizam
ozbilino shvata pokazuje istrazivanje KPMG o
popunijenosti kapaciteta hotela u svetu. Lon-
donski hoteli su naiji-

sploflx{||| 0 SVOI®  gre¢a katu ,veding planeri” koji oekuju da ¢e se manie vode
vlasnike,  njihova o ol oy I .
. . N roj vencanja v julu utrostruciti.
popunijenost je 82%,
a proseéna cena Virtuelni portfolio BC Blitena
sobe 200E, sledi Na3a zarada na osnovu inicijalnog ulaganja u akcije je porasla u odnosu na proslu
Moskva sa prosed-  nedeliu i nadamo se da ¢e se ovaj trend nastaviti. Bilo bi divno da smo zaista ulozili Senza
nom cenom od novac jer bismo sada raspolagali razlikom od 245.561,00 dinara i tim novce sebi, na Al

225E. Hoteli u Dubaiju su tre¢i po isplativosti
sa prose¢nim cenama soba od 155E, potom
Pariz, Amsterdam i Edinburg. Be¢ je deseti, a
Rim je tek na 14. mestu. Prihod po sobi u
Evropi je skocio za 12%, u SAD 8% a u Aziji
¢ak 20%. Jedno drugo istrazivanje je pokazalo
kako turisti sve manje veruju broju zvezdica u
hotelu, a sve se vise kritikama i pohvalama
drugih koji su ga posetili. Na uzorku od 5000
putnika, 58% je izjavilo kako u poslednie vre-
me viSe poverenja ima u infernetske "recenzije"
hotela nego u broj njihovih zvezdica.

Communications

Najbolje pla¢eni direktori. lako su plate general-
nih direktora u SAD jedno vreme mirovale, aktu-
elan je trend njihovog rasta. Prema analizi Asso-
ciated Pressa 500 najveéih kompanija na berzi
najplaéeniji u 2006. su bili:

Kompanija | CEO Plata Ukupno

Yahoo Terry Semel $250,001 $71,660,216

XTO Energy | BobSimpson | $1,208,334 | $59,489,924

Occidental | Ray Irani $1,300,000 $52,822,584

Petroleum

Merrill E. Stanley $700,000 $46,375,347
O'Neal

Lynch

Danaher H. Lawrence $1,100,000 $46,215,671
Culp, Jr.

primer, uplatili jedno lepo, udo-

Naziv akcije VARSI predaost bno i zasluZeno letovanie. Letnje usporavanije se sva-
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kako oseéa i na berzi.
Komercijalna banka 186.000,00 234.000 ,00
AIK banka 133.254,00 189.306 ,00 Promena vrednosti u %
80,00%
Dunav osiguranje 127.200,00 164.004 ,00 60.00%
: 40,00% m\/_/\ﬁ
Univerzal banka 99.590,00 84.000 ,00 /_/—/ M
20,00% —~
Tigar 132.459,00 ,159.460 00 0,00% N e B e B e e S 0 A
-20,00%
A oo MM oo o= N oA oo moN oo o
Energoprojekt holding 132.203,00 225.497,00 w o w Mg e 2 @ P, B S 2 g @
Ukupna vrednost 810.706,00 1.056.267 ,00 TS TS sS s TSRS

Google vodi u $etnju. Pored satelitskih snim-
ka zemlie kompanije, Google sada nudi i
moguénost virtuelne $etnje ulicama ameri¢kih
gradova. Opcija “Street View” sa Google
Maps umesto iz pticije, gradove pokazuje iz
perspektive ljudi koji hodaju ulicama, pri
¢emu korisnici mogu da biraju smer, mogu se
okretati oko sebe za 360 stepeni i itati natpi-
se s imenima

ulica. “Pogled
s ulice” zasad
je  dostupan
za San Fran-

cisco, New
York, Las
Vegas.

Poluautomatska Stikla. Inspirisani freneti¢nim
ritmom dana$nje zaposlene Zene, brat i sestra
David i Lorin Hendel dosli su na ideju da krei-
raju cipelu sa magi¢nom potpeticom koja se
jednostavnim potezom iz visoke (8,5 c¢m) pret-
vara u nisku (2,5 cm). Nove cipele su veé u
prodaji Sirom V. Britanije u prodavnicama
Kameleonske Cipele. Lorin je pocetnu ideju za
revolucionarnu cipelu dobila od brata, po
zanimanju radiologa. David je za svoje cipele
sa sklopivom petom dobio inspiraciju gledaju-
¢i kako mnoge Nijujoré¢anke jure ulicama u
“patkastoj” obudi, da bi ~

ih po dolasku na radno
mesto zamenile elegan-
tnim cipelama sa viso-

kom potpeticom.




IHrvatska istorija u siripu. Projekat Hrvatski veli-
kani je danas15. juna u Zagrebu. Pri¢e o Zivoti-
ma istorijskih li¢nosti: Kralj Tomislav, Janica Kos-
teli¢, Zrinski i Frankopani, Nikola Tesla, Ivana
Brli¢ MaZurani¢, Ivan Mestrovié, Matija Gubec,
Marko Polo i drugih zasnovane su na nauénim
ginjenicama. Prate ih crieZi pomodu kojih se
verno prikazuje nadin Zivota, obicaiji, jezik, arhi-
tektura i nonje vremena u kojem su Ziveli junaci.
Ministarstvo nauke, obrazovanja i sporta Republi-
ke Hrvatske ovaj projekat preporuduje kao nas-
tavno sredstvo. Edu-
kativni strip U ovoj
formi se pojavljuje
prvi put nakon tride-
set godina u hrvat-
skim osnovnim gkola-
ma.

Tips & Tricks—Imalip

/" BC Bilten vam otkriva

f koji su najceddi tipi¢ni

I pocinioci  privrednog

F?A ' kriminala i prevara u

kompanijama. Ukoliko

_“# ih do sada niste pre-

% poznavali, motda ce

Y vam ovaj tekst pomodi
u fome.

Prema skoradnjoj studiji konsultanstke kuce
KPMG tipi¢an prevarant je: muskarac koji je
stekao poverenje u firmi, radi na izvr$nim pos-
lovima i poc¢inio je preko dvadeset prevara
tokom perioda od pet godina. KPGM je uzela
u obzir slu¢ajeve prevare u preko 360 kompa-
nija u Evropi, bliskom Istoku i Africi. IstraZiva-
nje je sprovedeno tokom nekoliko godina.

Kako izgleda prevarant?

Zanimljivo je da je tipi¢an pocinilac ove vrste
kriminala veoma sli¢an u vise svetskih regiona,
nezavisno od geografskog podru¢ja. 85% pre-
varanata su muskarci izmedu 36 i 55 godina,
a u kompaniji radi preko 6 godina. Obi¢no
rade u finansijama i u prevari su sami, ne
ukljueuju druge zaposlene u svoje prevarne
geme. U 86% slucajeva on je na menadzerskoj
poziciji, a u dve tre¢ine sluajeva on je ¢lan
viSeg menadZmenta. Pohlepa i moguénost,
glavni su faktori njegove motivacije.

Provla¢i se godinamal

Zabrinjavajuée je za kompanije to $to ovaj
prevarant izvrdi i po nekoliko prevara u konti-
nuitetu, pre no $to bude otkriven. Vise od polo-
vine njih po¢ini oko dvadeset prevara, a trec¢ina
preko pedeset pre nego ih pronadiju.

Crni automobil opasni-
jii_ od belog. Centar za
istrazivanje saobradaj-
nih nesreéa pri Univer-
zitetu Monash u Mel-
burnu, posle 22 godine i 855.258 nesreda,
dosao je do podatka da je opasnost od nes-
re¢e za volanom crnog automobila usred
dana veéa za 12% nego za volanom belog
automobila. Boje koje imaju slab kontrast sa
klju¢nim  vizuelnim elementima u  voinii,
odnosno crna, plava, siva, zelena i crvena
znate vecu opasnost od nesre¢e. Kao metod
smanjivanja nesre¢a u Kanadi se koriste i
razli¢ite cene osiguranja. Najveéu cenu pla-
¢aju single musgkarci koji voze sportski auto-
mobil. Cena osiguranja se smanjuje ukoliko
su dva voZala registovana da voze isti auto i
ukoliko ga koristi bra&ni par koji ima decu.

revara u kompaniji?

Od totalnog finansijskog gubitka kompanije, 1
milion evra je proizaslo iz prevara.

Richard Powell, partner u KPMG Forensic u Velikoj
Britaniji, je rekao: ""Kompanije ne drze stvar u svo-
iim rukama. Preko 60% izvrdilaca su ¢lanovi viseg
menadZmenta, a status u kompaniji im olak$ava
da zaobidu interne kontrole. Po3to su ove prevare
razvijene i vie puta ponavljane, kompaniji je veo-
ma tedko da ih detektuje ranije, kroz interne stroge
kontrole, analizu podataka, i ostale poznate meha-
nizme prepoznavania. Razviti pravu kulturu time $to
¢e se, izmedju ostalog zaposlajavati i vise zena, to
je veoma bitno jer se time kreira okolina u kojoj je
prevara manje moguca”.

Kontrola i savet vie!

Slaba interna kontrola u 49% slu¢ajeva je omogu-
¢ila prevaru. Ne iznenaduje Cinjenica da u 25%
slu¢ajeva  za razotkrivanje prevare zasluini su
zaposleni u kompaniji tzv. whistleblowers, a u 21%
to je bila kriti¢na procena menadzmenta.

Medu slu¢ajevima KPGM analize, u Evropi je naj-
veca zastuplienost prevara prisutna u kompanijama
koje su na berzi — ¢ak 29%, a ostatak je ravnomer-
no rasporeden u industriji, komunikacijskim i finan-
sijskim uslugama. U Africi su takodje berzanske
kompanije u vodstvu - 48%, dok je na srednjem
Istoku ne$to manji - 15%.

Cak dve tre¢ine kompanija ne izdaju adekvatno ili
¢ak bilo kakvo obavesdtenje o prevari. Svoje zapos-
lene, partnere i medije ne informigu jer se plase
rizika za svoj ugled i reputaciju.

Prva reklama sa u&e¥¢em kraljeviéa. Land
Rover je lansirao novu kampanju ,Go
Beyond”, sa reklamom u kojoj je glavni akter
Zara Philips, kéerka princeze Ane. Zara Philips
je svetski 3ampion u disciplini jahanja konja i
prikazana je u akciji sa svojim konjem Toytown.
Inace, ovo je prvi put da neko od &lanova kra-
lievske porodice ucestvuje u nekoj reklamnoj
kampaniji. Andy Griffiths, direktor marketinga
kompanije Land Rover kaZe da ova reklama
istice Zarine vestine i prikazuje je kao Zenu na
vrhu  sportske
karijere. Ona je
oli¢enje kampa-
nie ,Go Beyond”

i ponosni  smo §
$to  brani na$
brend - kaZe
Griffiths.

Iza zatvorenih vratal

Koliko je osetljivo pitanje prevare u kompaniji,
govori i ¢&injenica da je samo dve tredine
zaposlenih upuéeno u dogadaj. lako su preva-
ranti podvrgnuti policijskoj istrazi, kompanije
Cesto angaZuju privatne istraZitelie pre nego
$to informisu nadleZne organe.

Kompanije se moraju same suoditi sa finansij-
skom $tetom koju je prevarant naneo. Richard
Powell iz KPMG komentariSe: “Oporavak od
gubitka traje ponekad godinama. Prevencija,
kao $o je predstavljanje etike i postenja, je
uvek pozeljina”.

Nadamo se da u va3oj kompaniji nema onih
koji ¢e ozbilino narusiti poslovanje. Oslugnite
okolinu, protitajte nade savete, i posle toga
mirno spavajte. Strah od vasih sopstvenih inter-
nih kompanijskih mafija ¢e biti znatno manii.

Va$ Bovan tim

Prva i najveéa od svih prevara je samoobmana.

Philip James Bailey, britanski pesnik

® 22 - 24. jun - Seminar Planet Program International, Opatija.

® 27 - 31 avgust — 22nd Annual Congress of European Economic Association and 62nd European
Meeting of the Econometric Society, Budimpesta.

® 28. -29. jun - Advanced Integrated Marketing Communication, Mate, Zagreb
® 05. - 06. jul - Brand Building - Stategy and tactics, Mate, Zagreb

Urednik: Ana B. Bovan, zamenik urednika: Maja Viahovié¢
Za vas pisu i:
M. Bara¢ Stojanovic, M. Djordjevi¢, D. Djurkovic,
D. Tasi¢, M. Vojinovié, V. Stankovi¢, M. Nini¢
Graficki dizajn: A. Nikolic, LOOP

BUSINESS & STRA

Prijava i reklamiranje: bc.bilten@bovan.eu
Adresa redakcije: Francuska 55, 11000 Beograd, Srbija
posetite bovan.eu
Fix +381 11 3036 133, 3036 134,
fax +381 11 3284 380




