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Britanska banka poma¥e Kineskoj banci. BBC

Zalepi oglas na mog ljubimca. Neke kompa-

prenosi da ¢e Barclays, vodeca britanska banka,
pruziti pomo¢ Kineskoj banci da se komercijali-
zuje tako $to ¢e vriiti edukaciju zaposlenih, obu-
¢avati ih u radu sa klijentima i omoguéiti da se
razviju na svim poljima. Zaposlene ¢e trenirati
Blue-eagle banka koja ¢e im pomodi i u regrut-
ovaniju kvalitetnih ljudi Sirom sveta. Novcem koji
¢e dobiti od Kineske banke, Barclays ¢e pokuiati
da ostvari svoju ambiciju da kupi ABN iz
Holandije. Alistair Darling, ameri¢ki politi¢ar,
kaze da je ovakva vrsta investiranja dobra za
Britaniju i on Zeli da i ostale zemlje slede primer
Kine i budu otvorene za investiranja britanskih

kompanija.
# BARCLAYS
CAPITAL

Japan i Indija dele iste ekonomske interese.
Japanske kompanije koje posluju na trzistu
Indije su zadovoljne poslovanjem na ovom
trzistu i profitom koji se uve¢ao za 50% u
poredenju sa onim ostvarenim tokom prethod-
nih godina. Yuzo Kato, generalni direktor To-
shibe, koja veé proizvodi TV aparate i person-
alne kompjutere u Indiji, veruje da ¢ée ostvariti
prodaju od $1 mird do 2015. na indijskom
trzigtu. Sve vedi broj japanskih biznismena Zivi i
radi u Indiji, ali veze izmedu ove dve zemlje
ipak nisu jake koliko bi trebalo da budu zato
$to Indija ima siromadnu infrastrukturu za koju
bi vlada te zemlje trebalo da izdvoji najmanje
$320 mlrd u narednih 5 godina tvrdi Kazutaka
Nishimura, japanski biznismen. Japan, ¢&ija
dosadadnja ulaganja u Indiju premaduju $46
mlird, namerava da nastavi sa ulaganjima. U
najavi je projekat izgradnje autoputa koji
povezuije niz velikih gradova u Indiji.

Communications

Laki je malo nervozan. Produkcijska kuéa
Lionsgate, tvorac filma Prljavi ples u kome su
glavne uloge imali Patrick Swayze i Jennifer
Grey, odlu¢ila je da stane na
put svima onima koji pokugavaiju
svoje kompanije da promovidu
koristeéi  ¢uvenu redenicu iz
& pomenutog  filma.  Recenica:
“Niko ne¢e moju dragu gurati u
¢o%ak” proslavila je film i usla u 100
najpopularnijih  izreka iz igranih  filmova.
Produkcijska ku¢a optuzila je 15 kompanija
medu kojima su i Uncommongoods.com iz New
York, Lucky Lou Boutique iz Fishersa, Ind. i Duck
Duck Goose iz drzave Ohio. Okruzni sud Los
Angeles osudio je optuzene kompanije i doneo
odluku o nadoknadi $tete.

nije placaju milione da bi postavile svoje bren-
dove na trkackim automobilima. Marketingka
agencija FreeCar Media iz Los Andelesa tvrdi
da je vise od 1. mil vlasnika automobila pris-
talo da se na njihovim &etvorotockasima nale-
pi reklamni oglas za odredenu novéanu nak-
nadu. Agencija vlasnicima ovu uslugu plac¢a $
800 mesecno. lIstrazivanja su pokazala da
proseCan automobil sa reklamama bude
vocgen 70.000 puta dnevno, zbog toga je ovaj
vid reklamiranja postao popularan.

Nemacka — od viska glava ne boli. Nemac¢ka je
u prvoj polovini ove godine ostvarila suficit od
1.2 mlrd E, dok je prosle godine u tom periodu
postojao deficit od 23 mlrd E. Nakon skoro 20
god deficita, Nemacka je zabelezila vi§ak &ime
je potvrdena njena transformacija iz pozicije
finansijskog delikventad', pise londonski Financial
Times. Alfred Boss, stru¢njak za javne finansije
na ekonomskom institutu IFW, je tacno pred-
video polugodidnje rezultate i sada predvida
visak do 3 mlrd E do kraja godine.

Virtuelni portfolio BC Blitena

Letnja kia naterala u bioskop. Za razliku od
prodlog leta kada je vreme bilo lepo i kada
ie bilo mnogo vide sportskih desavanja, letniji
period ove godine u Britaniji obeleZile su
kise. Kige, dobar bioskopski repertoar i nove
savremene multiplex sale su razlog zasto su
bioskopi veoma poseceni. U istrazivanju
Britanske Asocijacije bioskopa se navodi da
je 21.8 mil stanovnika pogledalo film u
bioskopu, a to je vise za 33.7% u odnosu na
jul progle godine. Ovogodisnja posecenost
bioskopa u Britaniji oborila je poslednii
rekord postavljen jo§ daleke 1970.

Ameri¢ki _brendovi gube popularnost. Is-
trazivatka kuéa Gfk Roper iz Amerike je
sprovela studiju o dopadljivosti oko 60 naj-
prisutnijih brendova. Sudeéi po rezultatima,
ameri¢ki  brendovi gube popularnost U
poslednijih nekoliko godina, dok su nemacki
BMW, Mercedes i Volkswagen, zajedno sa
japanskim markama Sony i Honda sve popu-
larniji. Na listi najpopularnijih brendova su se
nadli: Sony, Coca — Cola, Nokia, Nestle, Pepsi
itd.

Posle kratke letnje pauze ponovo imamo uvid u nada ulaganija. Trenutna zarada u odnosu
na uloZeni kapital iznosi 271.660, 00 dinara. Septembar je mesec kada kre¢emo sa Senza

novim poslovima. Savetujemo da ovog septembra jedan od Vasih novih poslovnih podu- ¢ ay seosraosee senee

hvata budu i ulaganja na trzigtu

. . Vrednost Vrednost
Naziv akeije 1. mart PRI HOV, jer tu Vas ¢eka profitl Niske cene r;ekih od likvi-
inijih akcija, kakve i mi i rifoliju -
Kemaraslie btk 186.000,00 239,972 | diniiih akeiia, kakve i mi imamo u portfolijy - mogu
samo znaditi: sada udjite!
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Tigar 132.459,00 144.988
1040% ———
Energoprojekt holding 132.203,00 237.250 T
-10,00%
Ukupna vrednost 810.706,00 1.082.366 132000 33007 N4AD DAY BEAV  6RAT

Kliknite ovde. Postoji dosta redi i fraza koje ne
biste smeli da upidete u polie ,Subject” kada
nekome Zaljete e-mail u poslovnoj komunikaciji
jer bi vas one mogle okarakterisati kao
neozbilinu ili neprofesionalnu osobu navodi
Jordan  Ayan, konsultant i govornik sa
posebnim  znanjem iz oblasti inovacija,
tehnologije i kreativnosti. Neke od tih reci i
fraza su: ,50% popust”, reci koje su u vezi sa
seksom, lekovima, redi koje ukazuju na to da
vicete, ,budite svoj gef”, ,kupite”, ,pozovite
odmah”, kliknite ovde, dragi prijatelju, ne brii,
zaradite ekstra novac, eliminidite dug, samo za
vas, besplatna ponuda, Zivotno osiguranije,
izgubite kilograme, multi level marketing,
%ansa, instant, radite od kuée, vi ste pobednik.

Bilbordi postaju digitalni. Clear Channel Com-
munications, najve¢a ameri¢ka radio grupacija
ie najavila da ¢e progiriti broj svojih digitalnih
bilborda u Cikagu, Filadelfiji i L.A. Digitalni
bilbordi prete da zamene novinske oglase jer
mogu da se menjaju dnevno, pa &ak i u minu-
ti, a ukoliko su postavljeni na lokacijoma sa
gustim saobra¢ajem, njihove redovno aZurira-
ne poruke ¢e uociti mnogo vise ljudi nego u
lokalnim novinama. Clear Channel planira da
postavi 150 digitalnih bilborda u 14 americih
gradova do kraja ove godine. Ova cifra jo3
uvek predstavlja mali deo ;
njihovog reklamnog iy
potencijala koje ukljugije
jos 125.000 tradicional-
nih bilborda.




Poliska u mom srcu. Poljski kulturni centar u
Londonu ima najve¢u zbirku knjiga na pol-
jskom jeziku van feritorije Poliske, a Pozoriste i
udruZenje Joseph Conrad je znak da ovaj jezik
i kultura imaju sve vece prisustvo na feritoriji
Britanije. Od ulaska Poliske u EU 2004 u Bri-
taniju se doselilo 400 000 Poljaka u potrazi za
boljim uslovima Zivota. Veliki broj iselienika je
naveo britanske lance trgovina Tesco i druge,
da u svoju ponudu uvrste vise od 150 poljskih
pr0|zvodo medu |<0||m0 su obavezni lovacki

P gulad i kiseli
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_ | specijaliteti.

TV vs. Internet. Online istrazivanje, koje je
sproveo [BM institute, u kome su ucestvovali
ispitanici iz SAD, Britanije, Japana, Nemacke i iz
Australije, pokazalo je da televizor vise nije
primarni medijski aparat. Ukupno 19% ispi-
tanika kaze da provodi 6 sati dnevno koristedi
PC i internet u li¢ne svrhe, u poredenju sa 8%
niih koji su to rekli za TV. Gledanje video sa-
drzaja na webu je popularna aktivnost i 67%
ispitanih je reklo da su gledali ili bi gledali
online video. Polovina ispitanika tradicionalnim
TV video sadrzajima pristupa i putem mobilnih
telefona. Istrazivanje konsultantske ku¢e Con-
chango pokazalo je da jedna trecina web koris-
nika Britanije vise voli video od tekstualne poru-
ke. Njih 25% smatra da su informacije dostav-
liene putem video zapisa razumljivije, dok 39%
da se tako $tedi vreme.

Virtuelna  policija.  Ministarstvo  unutradnjih
poslova u Pekingu je objavilo informaciju da ¢e
uskoro poceti sa radom virtuelna policijska
jedinica koja ¢e regulisati upotrebu interneta
medu tamosnjih 137 miliona  korisnika.
Animirani policajci ¢e se pojavljivati  na
browserima korisnika upozoravajuéi ih da se
klone ilegalnih sadrzaja, kao $to su por-
nografija, kockanie, piraterija i sli¢ne stvari. Za
poletak ¢e se nadlgedati 13 najposecenijih
portala u Kini, a najavljuje se da ¢e do kraja
godine pod nadzorom biti i sve druge web-
stranice reg-
istrovane v
Pekingu.

Tips & Tricks — PoboljSajte svoju komunikaciju u nekoliko koraka

Komunikacija

ie kraljiica
vestinal

Da bi bio
uspesan u

svom poslu,
menadzer stoga mora pre svega da bude dobar
komunikator. Samo ukoliko poseduje razvijenu
vestinu komuniciranja moze da ostvari uspe$nu
saradnju kako sa internim, tako i sa eksternim
okruzenjem. Dobra komunikacija se ne odnosi
samo na prezentacije ili usmeno izve$tavanie,
ve¢ mora biti mnogo vide od toga. Komunikacija
je osnova uspe$nog poslovanja bilo koje
organizacije.
Vreme odmora je proslo, vratili ste se odmorni i
orni za rad. U ovom broju BC Bilten predlaze
kako da kroz niz pitanja postavljenih sebi
sagledate svoje komunikacione sposobnosti.
Da li znamo kome se obra¢amo?
Kao prvi korak ka ostvarenju tog cilja postavite
sebi pitanje: ko je va3a publika. Da biste se
adekvatno pripremili za razgovor, morate se
informisati o tome. Da li su to mladi ili stariji
liudi, da li ih ima mnogo ili samo nekoliko. Koji
je  njihov nivo obrazovanja i koliko su
zainteresovani za temu koja ¢e biti predmet

razgovora?  Ukoliko
A AR ! poznajete svoju
v 3 publiku, lako ¢ete

pronadi najbolji nacin
da komunicirate sa
njom.

Zatim se zapitajte u kakvim ste odnosima sa
niima? Da li ste medusobno komunicirali i ranije
ili to sada ¢&inite prvi put? Ukoliko postoji nesto
$to moze da zakomplikuje razumevanje poruke
koju $aljete, nastojite da to resite. Trudite se da
izgradite, a zatim i da odrzavate dobre odnose sa
vasom publikom ili sagovornicima.

Zasto i kako se obra¢amo?

Koje su vade namere? Ukoliko komunicirate na
razumljiv nacin va$i sagovornici ¢e sigurno rea-
govati na pravi nadin. Pre nego $to poclnete,
zapitajte se $ta Zelite da postignete komunikaci-
jom sa njima, i bi¢ete uspedniji u fome.

Kraj komunikacije koju mi
poznajemo?

Rezultati  istraZivanja koje je sprovela
Dimension Data, servis koji pruza IT usluge,
pokazuju da  e-mail pocinje polako da
zamenjuje telefon kao komunikacioni alat u
poslovnom okruZenju, odnosno da krajnj
korisnici  pre  komuniciraju koristedi
elekironske medije nego telefon. Rezultati
kazu da 100% ispitanika koristi e-mail, 80%
fiksnu telefoniju, a 76% mobilnu, kao i to da
liudi ¢es¢e komuniciraju e-mailom, nego $to
koriste direkinu komunikaciju. Preko 70%
ispitanika  kaze da  kori$¢enje e-maila
pozitivno deluje na njihovu produkfivnost,
dok su se, sa druge strane, blogovi i
messenger pokazali kao najvedi  razlog
smanjenja njihove produktivnosti. Anketa je
obuhvatala 390 IT menadzera i 524
preduze¢a u 13 zemalia Amerike, Azije,
Evrope, Srednjeg Istoka i Afrike.

Postavite sebi pitanje na koji natin ¢ete komu-
nicirati sa njima? E-mailom, li¢no, govornom
po$tom, faxom, na forumima, sastancima ili
na neki drugi nacin. Morate da izaberete pravi
medij za komuniciranje ili da koristite njihovu
kombinaciju, kako bi jasno preneli svoju poru-
ku.

Da li smo razumlijivi?

Da li postoje neke psihicke ili mentalne barije-
re za razumevanje poruke koju 3aljete, npr.
slab sluh ili vid, jezi¢ke ili kulturne razlike?
Kada smo sigurni da su nas sagovornici
razumelie¢  Ukoliko  postoji  prekid v
komunikaciji, poruku morate ponovo poslati i
tek kada je primalac dobije i pokaze da je
razumeo njen sadrzaj, vada komunikacija je
uspela.

Kada odgovorite sebi na ova pitanja, imadete
jasniju  sliku o svojim  komunikacijskim
sposobnostima na osnovu ¢ega ¢ete modi da
otklonite eventualne nedostatke.

Verujemo da ste akumulirali brdo ideja odmara-
juéi se tokom letnjih praznika. Mozda su vam
inspiraciju za uspe$ne poslovne poteze dali
Novak, Ana ili Jelena. U svakom slucaju se
nadamo da ce nade diplomate moéi mnogo da
nauée od njih kada budu pregovarali i o vaznim
drzavnim pitanjima. Do slede¢eg BC Biltena,
puno ,vinera” i malo ,neiznudenih gresaka”
vam zelimo.

Va$ Bovan Tim

e 28. 09. 2007. “Menadzerski ugovori” seminar Srpske asocijacije menadzera i IFC, Beograd,
office@sam.org.yu

e18 - 20. 09. 2007. Sesti Milo¢erski Ekonomski Forum, Maestral, Crna Gora

e 27.09.2007. -“Korporativna druétvena odgovornost - izazovi i tendencije”, konferencija Eko-
nomist Media Group, Hyatt Regency, Beograd

e 05-06.11.2007. - Job Fair 2007, Studentska Udruzenja EESTEC i BEST, Beograd

Preduzeti novi korak, izgovoriti novu re¢ -
to je ono Cega se ljudi najvide plase.
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