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Zene su_manje podlo¥ne korupciji. Zene lakse
odolevaju korupciji, pokazalo je medunarodno
istrazivanje predstavlieno na tre¢em Forumu
Yena za priviedu i drustvo u Deauville-u. U
istraZivanju  sprovedenom u  Francuskoj,
Nemackoj, ltaliji i SAD stoji da58% ispitanih u
ltaliji i 67% u Francuskoj misli da bi bilo manje
korupcije kada bi na vodeé¢im poloZajima bilo
vise zena. Ovo tvrdi 47% ispitanih u SAD i 54%
u Francuskoj. Novcem i vla§¢u su uglavnom
opsednuti muskarci smatra 34% ispitanih u Italiji
i 67% u SAD. Da je korupcija u njihovoj drzavi
vrlo rasirena misli 70% Francuza, 93% ltalijana,
88% Amerikanaca i 76% Nemaca.

Communications

TV/Internet zavisnici. Skoro 37% Amerikanaca
starijih od 12 godina uporedo koristi kompjuter
dok gleda televiziju kod kuce, pokazuje is-
trazivanje Solutions Research Group. U SAD
(pop. 300 mil) je oko 80% ljudi starije od 14
god, tako da ima oko 100 mil ljudi koji uporedo
koriste racunar i TV, tvrdi Bil Tancer direktor
istrazivacke kuce Hitwise. Mada se ta¢no ne zna
$ta ovi fzv. online TV gledaoci rade dok gledaju
svoj omiljeni TV Sou - igraju igrice, Cetuju ili
proveravaju postu, ovaj podatak mogao bi da
interesuje televizijske magove koji bi mogli da
kreiraju  mnogo  vide
interaktivnih programa i
sadrzaja, kaze Tancer.
Istrazivanja govore da
su sajtovi televizija v
SAD poseéeni isto kao i
turisticki sajtovi i skoro
duplo vise od sajtova o
zdravlju.
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Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija
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Ford prodaje Jaguara i Land Rover. John

Flaming, direktor Forda za Evropu, najavio je da
ameri¢ki Ford planira da proda Land Rover i
Jaguar. Za dva meseca Ford ¢e se znati i kupac.
Ford je marta ove godine prodao Aston Martin i
trenutno analizira kako bi prodaja Volva u
buduénosti mogla uticati na njihovo poslovanie.
Potencijalni

kupci koji su zainteresovani za
kupovinu Land Rovera i
Jaguara su  fondovi One
Equity Partners, Ripplewood,
Terra Firma, TPG i indijski
proizvoda¢ vozila Tata
Motors. Ova dva brenda ¢e
se prodati u paketu.

Mladi _genije. Najmladi student u Meksiku
Andrew Almazan ima samo 12 godina, a studira
medicinu i psihologiju. Andrew je maturirao pre
svog 11. rodendana. Profesori tvrde da ima vece
kvalitete od ostalih 50 studenata iz grupe, zbog
¢ega je drzavni stipendista. Dolaskom mladog
genija univerzitet se odlu¢io da osnuje centar za
talentovane studente Meksika i cele JuZne
Amerike, a osniva¢i su uvereni da na tom
podrugju sigurno ima jo§ dece poput Andrewa.

Prijavi zlo&in - spredi novi. Osnivadi veb sajta
Postacrime.com David Stone, Ben Sharpe, Adam
Phillabaum i Greg Isom, govore za LaTimes da
su naidli na negodovanie lokalne policije otkada
je sajt poteo sa radom. Postacrime.com za sada
broji 20 biznismena koji su Zrtve prevara i krada
u okolini Wasingtona, Sijetla i San Antonija. Sajt
se arurira dnevno i sadr’i javne informacije
policije i FBI-a, kao i slike i video materijale koje
im obezbeduju same Zrive.
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Sve vedi jaz u SAD. Jaz izmedu najbogatijih i
najsiromasnijih u Americi najvedi je u poslednijih
25 godina, pri €emu 1% najbolje stojec¢ih odnosi
kudi rekordnih 21,2% ukupnih godi3njih prihoda,
pokazalo je novo istrazivanje Unutrasnje sluzbe
za prihode, IRS. Podaci pokazaju i da se stanje
50% Amerikanaca koji su u donjem delu tabele
prihoda pogorialo, te da je taj deo stanovnistva
zaradio samo 12,8% od ukupnih prihoda.
Gornjih 50% Amerikanaca zaradilo je 87,17%.

Gde zapravo odlazi nas priliag? Da i se zapitate
gde stvarno odlazi Va¥ priljag koji nikad nije
stigao na cilj iz ili u SAD2 U Scottsboro,
Aloabama, gde se dalie prodaje po velikim
magacinima i ulicama. Avio kompanije
zadrzavaju priliag do 60 dana, posle Cega se
$alju u dobrotvorne svrhe ili u skladista. Prvi koji
su zapoceli ovaj biznis u SAD bili su Doyle i Sue
Owens 1970 godine.

Instant video poruke. Kompanija TokBox omogu-
¢ila je korisnicima interneta novu vrstu usluge.
Korisnici  sada mogu ofi¢i na sajt
www.tokbox.com i direktno koristiti video Cet.
Nekoliko sli¢nih servisa koji obezbeduju video
et poput AOL AlM-a, Yahoo Mssngr ili Skype
zahtevaju dodatno instaliranje et softvera i
online prisustvo obe strane. Ovde je dovoljna
samo veb kamera, a TokBox moduli mogu da se
importuju i na sajtove poput MySpace-a §to jo$
vide popularizuje ovakav nacin  video
komunikacije. Korisnici imaju i moguénost da
snime svoju video poruku u duZini do 5 minuta
koja e stici
njiihovim
sagovornicima
kada pristupe
ponovo
Tokbox-u.
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Tips & Tricks — Procenite vase vestine i sposobnosti

Prekontrolisite sve resurse kako biste bili oIS Marh
Analiza poslovnih procesa, informacionih sistema, resursa i fimskih sigurni da vas nifta ne sprecava da sposobnosti
vestina omoguéava vam da kvalitetno planirate.  Pritom, takva pruzite prvoklasnu uslugu vagim
analizaje sveobuhvaina i korisna, jer svakako ne Zelite da dozvolite da klijentima i potro$agima. Pogledaijte
slabosti uti¢u na va$e poslovanje. IstraZite sve kancelarijski i fabri¢ki prostor, magacin
. . v ¥ . . . . . . Ispitivanje internih
oblasti koje ireba da usavrsite i pokuajte da ih Zapamiite da | ocenite koliko dobro oni odgovaraju paslovnih procasa
implementirate u va$e kasnije planove. BC Bilten nijedan  posloyni vo3im potrebama i koliko ¢e vam

vam predlaze nekoliko saveta kako to da proces ne ftraje odgowv.ar.uh. u budiuc.r.losh. S.l.ICﬂO.
postignete. razmiljajte i o postrojenjima, vozilima i
kompjuterskoj opremi Kontrola informacionih

™ . . . sistema
Ispitivanje internih poslovnih procesa

in v . . . - v . oy U .

U promenljivom Vasi poslovni procesi moraju biti uspe3ni ako »Olabavite“ malo svom timu Tag

.. X . X R . Procena postojecih
okruZenju svako mora  yelite  da  impresionirate  vage klijente i Kada pristupate timskim prednostima i sredstava
da pronade nacin da  potrosace. Istrazite ih sve detalino i uotite one  manama na otvorenom sastanku, i L
usavrsi svoje vestine. koje treba pobolj$ati. Moida ¢ete morati da proverite prvo da li se svi osecaju

preispitate nacin na koji primate narudzbine od lagodno. Koristite naklonjen i pozitivan

kupaca, ponovo razmotrite odredbe i uslove, promenite nacin na koji govor tela kao na primer direktni Proceravesting
upoznaijete osoblie sa zadacima, distribuciju, ali i ponovo proceniti kontakt oc¢ima. iskustva tima

Pitanja koja treba da

postavite sebi: = et
Usaglasavanje interne

sposobnosti
Da li mogu sa lakocom da
odgovorim na potro3acke potrebe

iako nisam sasvim upoznat sa
njima?

Preciziranje oblasti koje
ie neophodno usavrsiti

post-prodajne usluge koje

obezbedujete. Obratite paZnju Da li moram redovno da

posebno na dupliranje procesa, ispraviam podatke koji stizu do Prodiskutuite sopstvene prednosti i mane

gepove i zalbe kupaca. mene? Dok se neki ljudi oseéaju sigurno dok diskutuju o svojim prednostima i
manama otvoreno, mnogi se ne oseéaju prijatno. Poénite tako §to Cete

Pristupanje informacijama Da li uvek treba da zamolim prvo diskutovati o prednostima, i onda ¢e biti lak$e pri¢ati o oblastima

Istrazite koliko dobro vasi nekogada ceka, zato Sto odredeni e treba usavrditi, narocito ako koristite kao na

informacioni sistemi, bilo delovi informacija jo§ uvek nisu primer:

kompijuterizovani ili manuelni, stigl domene? ,Kako se promenio tvoj posao otkako si poceo da radis ovde?”

obezbeduju ljudima pravovremene »Da li ti omogucujemo dovoljno treninga?”

tagne informacije. Zamolite &lanove Da li sam uvek svestan koliko +Kako bismo mogli svi zajedno da usavr§imo nase performanse2”

tima da zabeleze slutajeve kada je  su blizu moji ostvareni rezultati sa »Da li postoje periodi kada se nadjes u teskoj situaciji i nisi siguran kako

njihov posao bio usporen zato o  postavijenim? da je resige “

su morali da traZe informacije koje

su mogle biti obuhvaéene u lako pristupa¢nom i standardnom

izvedtaju ili dokumentu. MoZda ¢ete morati da odrZite i brejnstorming
da biste sakupili sveobuhvatnu listu informacionih gepova. Na kraju,
odlucite koji od tih gepova sprec¢ava vas tim da obezbedi prvoklasnu
uslugu vasim klijentima.

Prema podacima koji su objavlieni u nadim medijima, prose¢an Srbin je banci
duzan oko 400 evra, dok je zaduZenost po zaposlenom oko 2000 evra. Dobro
razmislite kada éete i koji kredit uzeti jer zbog porasta cene novca na evropskom
trzistu kamatne stope na sve kredite rastu. Eto teme za vikend mozgalicu ...

Vas Bovan Tim
Preispitivanje timskih ve$tina

Stvorite  ambijent gde mozZete da trazite od
zaposlenih  da  otvoreno pri¢aju o  svojim
prednostima i manama oko usluzivanja kupaca.
POk,U,SONe da ih molelseTe ‘do € OSECAlV | 90, 10 .2007. - “Trsidte nekretnina u jadranskoj regiji - Novi Horizonti”, Prva godidnja konferencija,
pozitivno, da slobodno iznesu i probleme i sve | . Splendid, Becici, Crna Gora

ono na §fa se klijenti Zale.

® 28 - 29.10. 2007. - “Seminar - MenadZment ljudskih resursa”, Trening Centar i Pragma PR agency,
Beograd

® 26 -28.10.2007. - “Seminar za poslovne sekretarice”, Centar za poslovnu edukaciju i predu
zetni$tvo PRO EDUCA, Hotel Monument, Kozara, Republika Srpska

® 05-06.11.2007. - Job Fair 2007, Studentska Udruzenja EESTEC i BEST, Beograd

® 16. 11. 2007 - “CEFTA-Sporazum i irzidte robe Siroke potrodnje u jugoistoénoj Evropi”, Ekonomist,
Hyatt Regency, Beograd

U snazi kojom menjate sebe, leZi i snaga

kojom menjate svet.
® 03 - 04. 12. 2007. - “HR na raskrséu”, Prva godisnja HR konferencija, Asocijacija HR profesionalaca,

Anwar Hotel Hyatt Regency, Beograd

® 05 - 06. 12. 2007. - “Finansijske usluge u jugoisto&noj Evropi”, Ekonomist, Tre¢i godisnji forum, Hotel
Hyatt Regency, Beograd
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