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Maloprodajo—David protiv Golijata. Oktobar je
mesec prazni¢ne kupovine u Indiji, gde dolazi do
poveéanja prodaje u maloprodajnim objektima.
Zbog nagle ekspanzije velikih korporacija i
trgovinskih lanaca kao $to su Reliance i Wal-
Mart, 7000 trgovaca i prodavaca je prosle
nedelie protestovalo na severu Mumbaija nosedi
plakate “Spasite male trgovce”. Indija je zemlja
u kojoj se 95% ljudi bavi porodi¢nim biznisom, a
velike korporacije upravo prete  njihovom
opstanku. Najve¢i lanac Subhiksha ima 760
maloprodaijnih objekata, a Reliance planira da
ulozi $5.5 mlrd da bi otvorio 784 maloprodaijnih
objekata Sirom zemlje. Dharmendra Kumar iz
indijskog Saveta za direkine strane investicije FDI
ocekuje od vlasti da spredi

veliko trziste koje moZe da ugosti i velike i male
trgovce, a na$ zadatak je da oboje ostvaruju
beneficije, kaze Kumar.

Communications

Novi kanali za publicitet. Popularni sajtovi kao
$to su Facebook i MySpace imaju sve vedi udeo
u odnosima sa javo$¢u, a koriste se i kao nadin
da kompanije dodu do preporuka za svoje
potencijalne kadrove, navodi Sir Martin Sorrell iz
kompanije WPP. lako u mnogim kompanijama
poslodavci ne vole kada im zaposleni provode
vreme uz klipove na YouTube-u izgleda da bi
trebalo kompanije da iskoriste porast gledanosti
ovog medija. Ocekuje se porast broja onih koji
prate YouTube smatraju struénjaci iz eMarketer-a
i o ¢ak za 61% do 2011. Mnoge kompanije su
prepoznale YouTube kao novi kanal ogladavanja
i ve¢ duze vremena imaju postavliene svoje
video klipove.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Doprinos mostova i liftova ekonomskom razvoju.
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Supermarketi smanjuju_pakovanja. Supermarketi

ulazak velikih S
korporacija na maloprodajno trzidte, dok se ne Ec—SF Y
ustanovi nacionalna politika po tom pitanju koja g

¢e zastititi maloprodavce. Indija je dovoljno §

Forbs je nedavno postavio dilemu: “Sta
doprinosi  brzom ekonomskom razvoju jedne
drzave ili grada? Prvo $to Vam padne na pamet
ie sigurno politika i ekonomska stabilnost, a da i
ste ikad pomislili na mostove i liffove? Za
ekonomiju i razvoj, mostovi su uvek bili vazni,
kako ranijih godina za prevoz vode, tako danas
za smanjivanje vremena i trogkova transporta”,
navodi Forbs. | mostovi i liftovi $tede vreme i
omogucavaju da na brzi i efikasniji nacin
obavljamo poslovanie. Primer je najbrzi lift, koji
ie u Taipeju, koji se za samo 39 sekundi penje

'. na 382 m visine. List tvrdi

| da su poslednjih godina
zemlje dalekog i srednjeg
. istoka belezile ekonomski

—— rast, i kao rezultat dobrih
" .g“ mostova i liftova  koji
- | \aznacdajno doprinise
W efikasnosti rada i Zivota.

Skype mobilni telefon. Ebay Inc - Skype sklopio
je ugovor sa mobilnim i internet operaterom ”3”
u vezi sa prodajom prvog Skype mobilnog
telefona. "Radimo zajedno na novom projektu
da bismo u¢inili Skype potpuno mobilnim”
izjavio je Chaim Haasa, portparol Skype, koiji
ima oko 264 mil korisnika Sirom sveta. 3 je
¢lanica Hutchinson Whampoa holdinga iz Hong
Konga.

Nove rupe u Windowsu. Novi sigurnosni prob-
lem otkriven je u MS Wordu, a ta rupa omogu-
¢ava hakerima da aktiviraju $tetne programe na
tudim ra¢unarima, objavila je Nemacka agencija
za sigurnost informacione tehnologije BSI u
Bonu. Taj problem uti¢e na verzije MS Officea u
2000 SP3, Word XP SP2 i Word 2004 za Mac.
Struénjaci preporucuju  korisnicima Worda da

u Britaniji jo¥ uvek koriste previde ambalaZe od
koje je oko 40% nemoguce reciklirati pokazala
je studija strune asocijacije britanske Vlade.
Ona upozorava da Britanija nece ispuniti cilj u
politici recikliranja robe ukoliko supermarketi ne
promene ambalazu. U izve$taju koji obuhvata
29 potro$ackih proizvoda navodi se da proizvodi
kompanija Lidl i Marks and Spencer imaju na-
jvedi procenat nerecikliraju¢ih materijala.

Online Deda Mraz. IstraZivanja pokazuju da ée
126 mil Amerikanaca poklone za predstojeci
Bozi¢ kupovati putem interneta. U prazni¢noj
trgovini ukupna potrognja ¢e premasiti $39 mlrd,
objavila je istraziva¢ka kompanija Jupiter Re-
search. Amazon, vodeéi on-line malotrgovac u
SAD-u s udelom na trzigtu od 12% i najvedi svet-
ski maloprodaini lanac Wal-Mart, koji ima drugu
najprometniju web stranicu za on-line kupovinu s
5% udela na trzigtu, spremno Eekaju praznike.

Upoznaijte komsije preko interneta. LifeAt.com
omogudava svojim korisnicima - stanarima neke
zgrade ili stambenog naselija da na njegovim
stranama postave li¢ne podatke, i informacije
putem kojih ¢e se stanari upoznavati i pomagati
jedni drugima dok upoznaju svoje okruZenje.
Vise od 335 zgrada u
SAD-u je pristupilom
LifeAt.com, a do kraja
godine planira se pristup

jo§ 600 zgrada. !
Kori§¢enje ovakvog °
servisa  kosta  $6000. IR

Ono sto ga ¢&ini posebnim je Marketplace,
sekcija gde stanari mogu besplatno da se
ogladavaju o svom starom namestaju, alatima i
bejbisiterskim uslugama. Tu su i informacije o
obliznjim cenama u prodavnicama i
restoranima. LifeAt.com je zabavan, fleksibilan i

in#oliroiu zakrpe .koie mogu  naci  na jednostavan za upotrebu kao i za podedavanie u
Microsoftovom web saitu. bilo kom delu rada i bilo gde u svetu.
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Tips & Tricks — Analiza konkurenata

Razumevanje vasih potro$ada i

njihovih oéekivanja ée sig

ispunjavanje
umo biti uspesno samo Aktivno  ucite na

ako vage performanse nadmasuju konkurentske. gre$kama i

Analizirajte sposobnosti vasih konkurenata kako uspesima
identifikovali potencijalne moguénosti

biste

vasih
i konkurenata.

pretnje. BC Bilten vam predlaze nekoliko saveta

kako to da postignete.

Koristite
komparativne analize
da biste pratili
konkurenciju  ali i

Fokus je na analizi
Zapamtite da u ovoj
etapi jo§ uvek ne
donosite odluke. Ne
preduzimaite akcije,
¢ak i ako uotite priliku,
dok ne zapoé&nete fazu
planiranja. Nakon
toga iskoristite svoje
zaklju¢ke da biste
povukli dobre strateske

\4

poteze.

Clan tima gleda
broduru konkurenta

da bi spreéio ¢

Lider kontrolide

brzopletih odluke

Ispitivanje konkurencije

Ako imate veliku konkurenciju, odaberite
nekoliko bitnih  konkurenata koje cete
analizirati.  Sakupite njihove bro3ure i
promotivne materijale da biste saznali $ta
oni vide kao svoje prednosti i kako oni sebe
prezentuju  potroda¢ima i klijentima,
prelistajte trgovinske asopise u kojima se
vr$i istrazivanje i uporedijivanje proizvoda.
Potro$a¢i su dobar izvor informacija o
konkurentima, kao i novi zaposleni koji su
dogli iz konkurentskih  kompanija. Ali,
postujte poslovnu etiku i ocekuijte da i oni to
¢ine ne dele¢i sa vama ba$ sve informacije.
Napravite tabelu u  kojoj ¢e biti
predstavljene sposobnosti konkurenata da
ispune ocekivanja vasih potrodaca, da biste
mogli da utvrdite gde su oni blizi u
ispunjavanju potro$ackih zahteva od vas.

Kolego posebno

nazno: 1bosti

u konkurentsko

arganizaciji

Kulturoloske razlike
Amerikanci odnosno
stanovnici  nekih zemalja
Dalekog istoka su  skloniji
brzem | rasprostranjenijem
prihvataniu novih tehnologkih
prilika od Evropliana. Ovom
cinjenicom sticu konkurentsku
prednost u odnosu na njihove
rivale u Evropi. To takode
znaci da oko istrozujete trziste
za novu fehnologiju u Evropi,
Americko  tr7iste  ne  moze
posluziti kdo merilo za njegov
uspeh.

Predvidanje buduénosti

Veéina organizacija vidi svoju
konkurenciju kao provajdere sli¢nih ili
srodnih proizvoda ili usluga. Ali v
budu¢nosti ovo ne mora da bude
slu¢aj. Obi¢no postoji vise od jednog
nacina na koji se moze obaviti posao.
Na primer, ako vodite kompaniju koja
se bavi prevozom ljudi minibusom do
ekskluzivnog konferencijskog centra,
konkurencija moze da vam bude
druga kompanija koja ¢ée ih prevesti
limizinama. Ali potencijalni konkurent
mozZe biti i kompanija koja se bavi
video konferencijskim uslugama i koja
moze uciniti putovanje potpuno

nepotrebnim. Razmisljajte kakve bi zahteve kupci mogli imati u buduénosti i
istrazite dodatne nacine kako biste izasli u susret tim zahtevima. Imajte u

vidu da vasa konkurencija radi to

Procenijivanije prilika

Kada ste zavrili analizu konkurencie, bicete u ponaganju
mogu¢nosti da jasno uotite da li postoje velike konkurenata -

isto. Razmisljajte slobodno i lateralno.

informacije o
vasih
mogu

éuvcite

razlike izmedu vade sposobnosti da ispunite postati veoma korisne u

zahteve potro$a¢a i klijenata i sposobnosti
vase konkurencije da fo isto uradi. Tamo gde
ste zna&ajno blizi ispunjavanju potreba vasih
klijenata od konkurencije, verovatno ¢ete biti u
prilici da kasnije u buduénosti iskoristite ovu

¢injenicu i prodate vise proizvoda

Nikad ne ignorigite pretnju, veé
nadite na&in na koji éete je
resiti.

|dentifikovanje pretnii
Tamo gde su vade i sposobnosti

konkurenata sli¢ne, potrodadu ¢e biti

ili usluga.

Ima i

monopola wu
maloprodaiji? Ko to muti “Voda-

vodu"? Da li ¢e Srbiju
brendirati stru¢njaci ili moénici?
Kako to nage krave daju jeftinije
mleko za Crnu Goru? Zasto

vasih

balon.co.yu
011 3284 203

svejedno od koga kupuje proizvod. U
slu¢aju kada konkurent ima izrazenu
prednost, moracete da smanijite ovu
pretnju po va$ uspeh kada dode vreme
za donosenje odluka u buduénosti.
Mislite o svim moguénostima, zato §to
¢e i druge organizacije raditi isto fo
kada budu razmiglijale o vadim
potro$acima i klijentima.

evro ima deja vu od pre fri
godine? Jeste li znali i da
Nemci reSavaju sve u
poslednjem minutu? Ne verujete
- pitajte Zvezdase.
Verovatno ima jo§ tema za
vikend razmigljanje... kod nas
bas nikad nije dosadno.

Va$ Bovan Tim

|

Sposobnost organizacije da u¢i, i da to
znanje brzo pretvori u akciju najveéa je
konkurentska prednost.

Jack Welch
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® 28 - 29.10. 2007. - “Seminar - MenadZment ljudskih resursa”, Trening Centar i Pragma PR agency,
Beograd

® 05-06.11.2007. - Job Fair 2007, Studentska Udruzenja EESTEC i BEST, Beograd

® 16. 11. 2007 - “CEFTA-Sporazum i irzidte robe Siroke potrodnje u jugoistoénoj Evropi”, Ekonomist,
Hyatt Regency, Beograd

® 29.11.2007. - “Brian Tracy uzivo u Beogradu”, Sava Centar, Beograd

® 05 - 06. 12. 2007. - “Finansijske usluge u jugoistoénoj Evropi”, Ekonomist, Tre¢i godisnji forum, Hotel
Hyatt Regency, Beograd
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