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Petro¢ajna - prva kompanija na svetu vredna

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Od igle do lokomotive i od &aja do sira. Britanci

bilion dolara. Vode¢i azijski proizvoda¢ nafte i
gasa Petro¢ajna je postala najve¢a kompanija
po trzignoj vrednosti na svetu, vredna oko bilion
dolara. Ova kompanija je svoje deonice veé
uvrstila u javnu ponudu na berzama u Hong
Kongu i Njujorku, a na $angajskom finansijskom
trzistu se pojavila ove nedelie u najvecoj
dosadagnjoj kineskoj inicijalnoj javnoj ponudi.
Odmah po otvaranju trzidta, deonice te
kompanije su postigle cenu od oko $6,5 $fo je
povecanje od 191%. Poletna javna ponuda
Petro¢ajne, koja je prodajom 4 milijarde
deonica prikupila gotovo 9 milijardi dolara, je
najveca u svetu u ovoj godini i najveca u istoriji
Kine. Sa druge strane, pod uticajem IPO-a
Petro¢ajne vodedi kineski berzanski indeksi su
zabelezili pad vrednosti od oko 2 procenta.
Interesantno je da prema ovim podacima
kineska industrija nafte i gasa gotovo dvostruko
vrednija od ameri¢kog EksonMobila.
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Facebook istraZivanje. Prema podacima do kojih
je dodla istrazivacka kuéa Hitwise, najveéi broj
liudi koji otvaraju naloge na portalu za druzenje
Facebook su studenti izmedu 18 i 24 godine.
LAnaliziraju¢i 172 kategorije web stranica koje
se posete nakon ulogovanja na Facebook,
iznenaduje podatak da su na prvom mestu
pretrazivadi a ne porno sadrzaji, &iji je procenat
posete u protekle dve godine opao sa 16,9% na
11,9% od ukupnih poseta u SAD”, kaze Bil
Tancer, direktor istrazivatke kucée. Takode je
primetan i porast interesovanja za sajtove za
“social network” koji stoje “rame uz rame” sa
pretrazivacdima.
Prema Tanceru,
mlada populacija je
virtuelno razgoli¢ena
tela zamenila
¢etovanjem sa
prijateljiima v
virtuelnim sobama.
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su poznati po uzivanju u jelu i pi¢u. Najvedi broj
proizvoda koje Britanci svakodnevno koriste do
nedavno su se uvozili, a sada se proizvode i u
Britaniji. Posh ¢okoladu koju su uvozili iz Belgije,
sada proizvode i izvoze u Irsku, Belgiju,
Francusku i Holandiju. Cetvrtinu britanskog  iz-
voza ostvaruje viski, i za prvih 6 meseci izvoz je
dostigao cifru od oko £1.1 mlrd, §to je za oko
9% vise od proslogodidnjeg za isti period. Na-
jvedi izvoz pi¢a se ostvaruje na azijskim trzidtima.
Britanci od nedavno piju i domadi &aj. Najvedi
izvoz ¢ajeva je u Kanadu i za prva dva kvartala
iznosi £16.6 mil. Zitarice se uspeino plasiraju
na trziste Greke i sada je ovo uobicajeni greki
doru&ak, iako nije tradicionalni.
Veliki uspeh je izvoz sireva u =
Francusku. Britanija ima plan
da proizvodi namlrnice koje
koriste doseljenici u svojim
nacionalnim kuhinjama.

Online Amerikanci. IstraZivanje je pokazalo da
¢ak 80% odraslih Amerikanaca  svakodnevno
koristi internet. Cak &efiri od pet odraslih stanov-
nika SAD koristi usluge interneta. "Ovo je
prilicno impresivna brojka", izjavila je Regina
Corso direktor Harris poll-a koji sprovodi is-
trazivanie. IstraZivanije je sprovedeno medu 2062
odraslih Amerikanaca, a anketa je pokazala da
vis$e od 79% njih nedeljno na internetu provede
oko 11 sati.

Blogerka u 95. godini. "Danas mi je rodendan, a
moj unuk mi je poklonio blog", pise na pocetku
svog bloga 95-godidnja Maria Amelia Lopez. "U
pocetku sam mislila da je blog samo internet
verzija dnevnika", rekla je ona. "Kad sam videla
unuka kako koristi Internet, to mi je odmah
privuklo paznju. Rekla sam: Sto je ovo?2 O
svemu moze$ nesto pronadi. Zelim Internet!".
Njen blog amis?5.blogspot.com ima otprilike
60.000 redovnih posetioca, pise Reuters.
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Pad dolara izaziva proteste u Dubajiu. Pad
dolara je znalajno uticao i na veliki broj
najamnih gradevinskih radnika koji su poslednjih
godina uglavnom angaZovani na izgradniji
velelepnih gradevina u U. A. Emiratima. Kako je
domaca valuta dirham vezana za dolar, ionako
niske nadnice su postale jo§ nize §to Zivot oko
milion gradevinskih radnika, naro¢ito u Dubaiju,
&ini gotovo nemoguc¢im. Ovo je navelo radnike
na proteste u kojima traze radikalno veée plate i
bolje uslove Zivota.

eBay pomaZe siromasnima. eBay, najvedi svetski
aukcijski web saijt, lansirao je sajt koji omogu-
¢ava ljudima da investiraju novac i pomognu
onima kojima je taj novac potreban. Web saijt,
nazvan MicroPlace, ima funkciju brokera izmedju
investitora i finansijskih organizacija. Za svotu od
$100, investitori ¢e moéi da pomognu preduzet-
nicima u siroma$nim zemljama a oni ¢e za uz-
vrat dobiti povraéaj od 1.5% - 3.0 % godisnje.

Britanci - “milijarderi”. Prema istraZivanju Mo-
bile Data Association MDA, Britanci nedeljno
$alju vie od milijardu poruka putem svojih mob-
linih telefona. Ovi podaci su za 25% vedi u od-
nosu na pro$lu godinu i nedelino slanje poruka
ove godine je, po re¢ima MDA, jednako godign-
iem slanju poruka u davnoj 1999. godini. Mike
Short, direktor MDA-a kaZe da su ovi podaci
premasili sva ocekivanja i da se prakti¢no svake
sekunde u Britaniji posalie 4.000 poruka.
Istrazivanije je takode pokazalo da zaposleni vise
koriste  mobilne
telefone zbog slanja
poruka svojim
dobavlja&¢ima,
klijentima i
kolegama.  Britanija
se sada nalazi na
Sestom mestu koo
zemlja  koja  3dlje
najvise poruka.
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Tips & Tricks — Kako spreciti uobicajene greske prilikom zaposljavanja

Nauka nije uvek od pomodi tipicnom biznismenu. Ali u oblasti 4. Li¢ni primer?
izu€avanja i ocenjivanja efikasnosti razligitih  metoda  prilikom
zaposljavanja kandidata, istraZiva&i imaju dosta toga da ponude.
IstraZivanja Univerziteta u Mi¢ingenu su pokazala da prose&ni intervju
poveéava $anse da izaberete najbolieg kandidata za samo 2%.
Drugatije re€eno, ako bacate novéi¢ imate veée $anse da izaberete
pravog. Zadto je intervju tako slabo sredstvo i jo¥ uvek se Eesto koristi

Poznati advokat jednom je rekao: ,Advokat koji bi zastupao samog sebe
ima idiota za klijenta”. To je jednako tacno prilikom zaposljavanja novih
radnika. Za neke menadzere prodaije, na primer, koji su postali menadzeri
na osnovu njihovog uspeha kao prodavci, veruje se da mogu instiktivno da
prepoznaju dobre kandidate. Mnogi top menadZeri su udili na svojim
greskama i postali su oprezniji. Oni ec¢e koriste objektivne i nezavisne

prilikom selekcije¢ BC Bilten vam otkriva 5
najéedéih gredaka koje poslodavci ¢&ine prilikom
zapo$ljavanja radnika.

1. Oslanjanje na interviu prilikom procenjivanja
kandidata.

Veéina menadZera ne planira interviju i ne utvrduje
najbolie odgovore po kojima ¢e proceniti
kandidata pre inferviua. Kandidati produ mnogo
vi$e inferviua od veéine menadzera, zbog toga su
u prednosti jer mogu bolie da predstave sebe
nego $fo prose¢an menadzer moZe stvarno da ih
“pro¢ita”. Menadzeri obi¢no procenjuju i na
osnovu fluida koji osete kod kandidata 3to je
vazno za zajedni¢ki rad, ali to ne garantuje
kandidatov kvalitet.

Bovan Consulting na Job Fair-u
Ne postoiji druga ¥ansa za prvi utisak!

Bovan Consulting je ove nedelie odrzao
predavanie na Job Fair-u i pruzio stru¢nu
podriku studentima tehnickih fakulteta.
Studenti  zavrine godine i diplomci
tehnicko-tehnoloskih fakulteta imali su
priliku da sluSaju predavanije Priprema za
razgovoru za posao. Tim povodom
menadZer konsultantske kuée Bovan
Consulting Dragana Tasi¢ je ukazala na
moguce situacije i greske koje kandidati
prave prilikom razgovora za posao.
Predavanju je prisustvovao veliki broj
studenata koji je pomno pratio savete i
postavljao brojna pitanja. Nadamo se da
ée ovim predavanjem trema i nesigurnost

izvore da bi potvrdili ili odbacili svoje instinkte. Inace bi
nesvesno koristili sebe kao kalup. Kada koristite sebe
kao uzor, va$ ego ¢ée vam se ispreciti. To se deava
svima i taj poremeéaj moZe uticati na va$u objektivnost
u procenjivanju drugih, $to prouzrokuije fatalnu gresku
prilikom zapogljavania.

5. Lo%a provera prethodnih referenci.

Razli¢ite agencije za zaposljavanje kaZu da postoiji
veliki procenat laznih informacija u CV-u ili u prijavi za
posao, 1. 15-20% onih koji konkuriu za posao
pokusavaju da sakriju neke mrlie iz proslosti. lako to
iziskuje dodatni trud, uradite detalinu proveru bitnih
informacija  da vam to kasnije ne prouzrokuje
probleme. Osoba koja izvrée Cinjenice da bi dobila
zaposlenje verovatno ¢e kasnije izvrdati kodekse

2. Regrutovanie uspesnih ljudi kao “role mode
Zvuii logi¢no pokudati duplirati uspeh. Gregka je
u fome zato $to razlozi iz kojih ljudi uspevaju nisu
jasni samo merenjem karakternih crta najboljih medu njima. Morate
znati u ¢emu se razlikuju najbolji kadrovi od najlosijih. Na primer,
uzmite u obzir veliku studiju koja je bazirana na uzorku od 1000
najboljih prodavaca u preko 70 kompanija. Tri karakteristike koje su
svi ti kadrovi posedovali su: 1) verovanje da prodaja zavisi od dobrih
vestina, 2) uvek su dobro doterani 3) nosenje konzervativne odede,
pogotovo crnih cipela.

Medutim, kada su najlosije kadrove u tim kompanijoma ocenijivali,
ispostavilo se da su i oni uglavnom posedovali te tri karakteristike.
Procenjujte klju¢ne vedtine za uspeh uporedivanjem razlika izmedu
velikog broja uspesnih kadrova i neuspe$nih da biste pronasli faktore
koji odvajaju pobednike od gubitnika. U suprotnom, desi¢e vam se da
ste izabrali harizmati¢nog i energi¢nog kandidata koji brzo propada,
ali sa stilom.

3. Postavljanje previe kriterijuma.

Najvaznije procenjivanje uspeha na poslu je bazirano na 6-8 faktora,
ne vie. Dodavanie jo$ kriterijuma oslabi¢e $anse za dobru selekciju jer
razvodnjavanie kriterijuma dodavanjem onih kojih lepo zvuée zapravo
¢e upropastiti procenu uspednosti i preciznost selekcionog procesa.

| nestati, a da ¢e studenti posludati savet
da ne postoji druga $ansa za prvi utisak!

kompanije.

Vuk dlaku  Kako izbeéi gredke pri zapogljavaniu
menja, a ¢ud novih kadrova?
nikako.

1. Procenite kandidata samo na osnovu
vedtina koje su mu neophodne za dobre
poslovne rezultate. Koristite upitnike koji
otkrivaju poslovne vedtine i moguce
poslovne ucinke. Koristite analize koje ¢e
vam pomodi da odredite koje su vedtine
najbitnije za dato radno mesto.

2. Obezbedite najbolju mogué¢u podrsku
odnosno savetnika za zapodljavanie.
Ukoliko ga nemate, pomozite svom
osoblju, ako je potrebno, tokom cele
selekcije $to uklju¢uie i pomoé¢ pri
interviuima i ostalim akfivnostima.

Srbiju nakon parafiranja Sporazuma o stabilizaciji i pridruZivanju Evropskoj uniji
tek ekaju najvedi izazovi kazu u EBRD. Po svemu sudedi izazov ¢eka i berzu
pogotovo kada je najavliena i besplatna podela akcija drugtvenih preduzeda za
sve one gradane koji akcije nisu dobili i to u vrednosti od 1000 evra. Razmigljajte
kakav portfolio akcija moZete napraviti za taj iznos.

Vas Bovan tim

Zaposljavanje ljudi je umetnost a ne nauka,
i nikad se ne zna da li ¢e se neko uklopiti u
korporativnu kulturu. Kada shvatite da ste
napravili gresku, morate se osloboditi
troska i nastaviti dalje.
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® 08. 11. 07. - “Upravljanje stresom”, Privredna komora Beograda i Centra za poslovno obrazovanije i
unapredenije kvaliteta, Priviedna komora Beograda sal Il, Beograd

® 14.-16.11.07. - “Marketing - principi, organizacija i tehnike”, Adizes, Beograd

® 16.11.07 - “CEFTA-Sporazum i trziéte robe $iroke potro$nije u jugoisto&noj Evropi”, Ekonomist, Hyatt
® 19.-20.11.07. - “Upravljanje promenama”, Adizes, Sarajevo

® 19.-23. 11.07. - “BizDays”, Svetskitrgovinski-centar, Bukurest, Rumunija

® 29.11.07. - “Brian Tracy uZivo u Beogradu”, Sava Centar, Beograd

®26.-30.11.07. - “PR week”, Media Centar, Attache PR agency , Beograd

® 05.-06. 12. 07. - “Finansijske usluge u jugoistoénoj Evropi”, Ekonomist, 3. forum, Hotel Hyatt

® 06. 12. 07. - “Burnout sindrom”, Privredna komora Beograda i Centar za poslovno obrazovanie i
unapredenije kvaliteta, Privredna komora Beograda sala Il, Beograd
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