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Prvi humanitarni bal

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina

Najskuplie kancelarije. lako je za iznajmljivanje

srpskih _menadfera.
Srpska  asocijacija
| menadZera organizo-
vala je 27. novembra
u hotelu Hajat prvi
humanitarni  bal
menadZera, a sreds-
tva od €15.000 koja su prikupliena namenjena
su UdruZenju studenata sa hendikepom u Kragu-
jevcu i Beogradu. Srpska asocijacija menadzera
je istovremeno obelezila godi$njicu uspednog
rada i prijem u Evropsku konfederaciju menadze-
ra. Balu su prisustvovale istaknute li¢nosti iz
kulturnog i polititkog Zivota Srbije, kao i oko
200 uspesnih poslovnih lidera. Hypo banka,
Telenor i Verano Motors su pomogli organizaciju
Bala, a predsednik Asocijacije Slobodan Vutice-
vi¢ je predstavio rezultate rada i pozvao biznis-
mene na $to vedi stepen drudtvene odgovornosti
i posveéenosti zajednici u kojoj rade.

Communications

Tehnoloski porok. Prema istraZivanju European
Interactive Advertising Association, 82% mladih u
Evropi koristi Internet pet do sedam dana nedel-
ino, dok TV redovno gleda 77%, §to je 5%
manje nego prodle godine - prenosi agencija
NET. Internet ne koriste samo mladi, jer se za
12% poveéao i broj korisnika starijih od 55
godina. Vie od 80% korisnika ne bi "znalo da
zivi"' bez neke od akfivnosti na Internetu.
Istrazivanje pokazuje da 42% mladih korisnika
barem jednom mese¢no komunicira putem
Interneta. Preteca Interneta je pokrenuta 1977.
godine kada su se povezale prve tri mreze
ARPAnet, paketna radijska mreza i Atlantic
Packet Satellite Network SATNET. Internet od
tada radi neprekidno, a 1983. godine je doslo
do isklju¢enja zbog prelaza sa protokola NCP na
TCP/IP. Upotreba Interneta bi mogla za dve
godine dovesti do preoptere¢enja internetskih
kapaciteta ukoliko mrezni sistemi ne budu
unapredeni - prenosi agencija NET.

BC Portfolio

Sta da Vam kazemo?

Berzanski indeksi nastavljaju da

kancelarije na Menhetnu potrebno da se izdvoji
$100 po 1 m2, ovaj grad je rangiran tek na 12
mestu na listi najskupljih kancelarija. lznajmljiva-
nje kancelarije u centru Njujorka je tek na 46.
mestu po ceni od $53. Dva grada koja su uspe-
la da se rangiraju na prva dva mesta ove liste su
London i Mumbai. Prose¢na godi$nja kirija na
London’s West End-u je $330, dok u gradskoj
etvrti po 1 m2 iznosi $180. Rast azijske ekono-
mije doveo je Mumbai na drugo mesto ove liste,
gde je zakup kancelariie $190. 85% od 170
gradova koji su bili uklju¢eni
u istrazivanje suodili su se sa
porastom zakupnine, Moskva
za 65% i Kanada za 43%.
Prema re¢ima Ray Wonga
direktora istrazivanja pove- |
¢anie je usledilo posle poras-
ta cena sirove nafte.

HR profesionalci. Prva srpska HR Konferencija
bi¢e odrzana u hotelu Hajatu 3. i 4. decembra.
Susret eminentnih profesionalca iz Srbije i regio-
na omogudi¢e ulesnicima da prisustvuju velikom
broju predavanja kao i da se upoznaju sa naj-
novojim HR proizvodima, tehnikama i uslugama.
Kombinacijom prezentacija i interaktivnih diskusi-
ja u&esnici ¢e biti u prilici da u¢e i razmene isku-
stva.

Brian Tracy u Beogradu. Brian Tracy koji je veé
30 godina vodedi svetski predava¢ u oblastima
ekonomije, filozofije, psihologije i biznisa u
organizaciji firme Triple S Learning odrzao je
seminar 29. novembra u Cenfru Sava na temu
LStrategija za maksimiziranje profita u 21. veku”.
Prema Tracy-ju za uspeh jedne firme bitna je
jasno¢a ideja i spremnost ljudi koji rade u njoj,
da veruju i gledaju unapred. “Srbija ima ljude
koji zele da rade na sebi i svojim idejama”,
rekao je Tracy pred oko 550 srpskih menadzera.

opadaju, promet takode, strani
investitori vi$e prodaju nego §to

kupuju, ali moramo pomenuti i
to da smo mi ipak zaradili,

premda malo, u odnosu na

prodlu nedelju. Verujemo da ¢e
se situacija stabilizovati i pobo-

liati. Ne odustajemo od ula-
ganja, ipak ulazemo u budu¢-

nostl

i komunikacija Br. 156 30. 11. 2007.

Kina je out, Koreja je in. GDP Juine Koreje
ostvari¢e rast od 5% ove godine $to investitorima
i portfolio menadZerima znadi dobar signal za
ulaganja. Zbog izuzetnog buma ekonomije Kine
i Indije, Koreja, takode azijska zemlja, ostaje u
senci kada su statistike u pitanju. S obzirom da
su neki investitori zabrinuti zbog precenijenih
kineskih i indijskih akcija, Koreja postaje sve
interesantnija. Za ameri¢kog milionera Vorena
Bafeta zemlja Koreja je in, a Kina je out.

Gol pa reklamal “Izlagadi iz sfere fudbala mora-
ju iskoristiti emocije koje prate fudbal kako bi $to
efikasnije prodavali svoje proizvode i usluge”’,
izjavio je Sepp Blatter, predsednik FIFE na prvom
juznoafrickom skupu najvedih svetskih poslovnih
fudbalskih izlaga¢a. U skladu sa glavnom paro-
lom FIFE “Proizvod je igra”’, Blatter je naglasio
da kvalitet igre presudan za osvajanje potencijal-
nih ulogaca i ogladiva¢a u industriji najvaznije
sporedne stvari na svetu.

Slavni_muzej oruZja v Britaniji v borbi protiv
maloletnicke delikvencije. lako je to dom najbo-
lie kolekcije noZeva u zemlji, u Nacionalnom
muzeju oruZja u Lidsu pokrenuli su inicijativu
kako bi ubedili mlade ljude da ne nose hladno
oruzje. Muzej u Lidsu kreirao je vebsaijt kako bi
zainteresovanima ponudio informacije o muzeju,
ali i savetovao ih da ne nose noZeve. Akciji su se
pridruzili i mediji koji su zakupili oglasne prosto-
re na sajtu. ,Cilj akcije nije da spre¢imo bande
da koriste hladno oruZje, zato je potrebno mno-
go vise od sajta. Noa ciljna grupa su deca koja
su na primer kupila nove patike i smatraju da bi
bila dobra ideja sauvati ih nozem koji su nasli u
maminoj kuhinji“ — kaZe direktor muzeja Piter
Armstrong. Javnost u Britaniji postala je svesna
ovog problema kada su poslednii izvedtaji poka-
zali da se svaka 24 minuta desi neko ranjavanije
nozem medu mladima, a prema listu Mori 1/3
mladih osoba poseduje noz kao sredstvo zadtite.
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Tips & Tricks — Volim brend, Zivim za brend! SR&:

U razgovoru za BC Bilten Dejan Sapi¢, autor i samos-
talni marketing konsultant odgovara zbog &ega je
_ brend neizostavan deo svadijeg Zivota.
72 3
: A Zbog Eega Dejan Sapié voli brend?

Vecina nas koji rade na poslovima brendinga isti¢e utisak kako je imu-
na na delovanje i uticaj komunikacija koje brendovi sprovode. Ma
koliko se trudili da se odupremo njihovom dejstvu i da se pokazemo
kao nezavisni arbitri, u odredenom trenutku moramo priznati da su
brendovi ja¢i od nas. Svako od nas iz sveta biznisa koji drzi do sebe u

Koje su to neophodne smernice za izgradnju brenda?
Prilikom osmi8ljavanja strategije brenda i planiranja programa razvoja
brenda postoje nekoliko postupaka koji su nezaobilazni:

® Odrediti identitet i poziciju brenda

® Pronadi slabe tacke i pokretacku ideju
® Ukljuciti i angaZovati potro$aca
® Akcije izgradnije brenda treba da budu jasno povezani sa brendom

® Te7iti autenti¢nosti

bilo kom trenutku oko sebe ima brendirane stvari.

Zbog &ega Dejan Sapi¢ Zivi za brend?

Tendencije kojima se sve vise vode potroaci
pokazuju ih kao mudre, individualne i zainte-
resovane za svet koji ih okruzuje. Razvoj civili-
zacije i globalizam pred nama postavljaju
pitanja kao pred odgovorne osobe i traze od
nas “stav”, da se postavimo prema mno-
gim pitanjima kao §to su globalno zagrevanie,
drustvena odgovornost, odnos prema manii-
nama, svetskoj politici. Imaju¢i u vidu takve
tendencije, potro$adi se trude da postanu deo
“sveta pozelinih” ¢&ija pravila upravo diktiraju
najve¢i brendovi. Dakle, potro$ali vise ne
kupuju brendove, novi proces koji se de$ava
je da brendovi kupuju potrodace za svoje sta-
vove i ideje koje propagiraju. Potfrosacdi se
trude sve vise da budu deo sveta tih brendova
oni zive za brendove. Od toga da ne biste
mogli da zamislite jedan dan bez svoje
NOKIE, i da se slazete sa akcijom koju spro-

Autor Dejan Sapié je 24. novembra u
galeriji Ozon predstavio svim ljubiteljima
brendova svoju novu knjigu “Volim brend,
Zivim za brend”’.

Cilj promocije bio je da se pokaZze na koje
sve nacine se moze citati knjiga. Prema
re¢ima autora ova knjiga je sistemati¢no
upustvo izgradnie i razvijanja robnih marki
i njihovo stasavanje u &uvene poznate
robne marke. U okviru promocije nasi
poznati grafi¢ki dizajneri predstavili su po
jednu ilustraciju o tome kako oni
pojedina¢no dofZivljavaju brendove. Nova
knjiga “Volim brend, Zivim za brend”
detalino analizira li¢nost brenda, indentitet
i imidZ, pozicioniranje i repozicioniranje
marke i predstavlja priru¢nik svakog
domaceg privrednika i marketingkog
poslenika, kao i nezaobilaznu literaturu
studenta marketinga.

Kada kazem brend mislim na...2

Svakodnevni izazovi koje me ocekuju sa novim poslo-
vima, novim brendovima ¢&ije probleme treba resavati.
Kako u Zivotu, tako je i sa brendovima - uvek se pos-
tavljaju novi ciljevi koje treba dosti¢i.

Kako da vugemo stratesku snagu iz konkurentskih
brendova?

U novoj knjizi taj deo sam objasnio kroz 7 stavku. Za
va$e citaoce bih izdvojio prvu i najvazniju: Pronadi
cilieve konkurentskih brendova i nacine na koje uti¢u
na nase brendove, npr P&G uvek teze da se njihovi
brendovi predstavljaju kao da imaju vodeéi poloZaj
na frzistu. Takvu strategiju koriste na svim frzistima i
ako ste brend na trzidtu koji ocekuje dolazak P&G
onda mozete da predvidite njihovo delovanie.

Zasto je vazno graditi jake i uspe$ne brendove?
Najmanie je 8 vaznih razloga:

e Brend kao oznaka vlasnistva - Privatna ili marka
vlasnika

vodi npr. Stark. Ljudi sve vise rade da bi bili ® Brend kao funkcionalna korist ili racionalna odluka
uspedni, a novac koji zaraduju trode na brendove koji ih &ine opet
uspe$nim, i naravno ispunjenim. Brendovi nude paZnju, ljubav, zado-
volistvo. Upravo je zato naslov knjige “Volim brend, Zivim za brend”.
Mnogima ¢ée se uciniti duhovitim ili nekom vrstom preterivanja, ali ako
bolie sagledamo razvoj drudtva i ulogu brendova u njemu, vide¢emo
da je tako. Ova tvrdnja je ono §to potrodadi pokazuju u svojim svakod-

nevnim odnosima.

® Brend kao nacin razlikovanja od
konkurencije (diferencijacija)

® Brend kao moguénost smanjenja
rizika prilikom kupovine

® Brend kao sredstvo komunikacije u
simbolima

® Brend kao skracenica

Ako bi brend mogao da oZivi kakva osoba bi on bio? ® Brend kao pravno sredstvo

Te?nja vecine brendova (misli se na proizvode i usluge, ne na ljude jer ® Brend kao stratesko sredstvo
i oni mogu biti brendovi) jeste da budu dozivlieni kao Ziva bi¢a, kao
osobe sa svim svojim prednostima, a i manama. Sto se vise asocijacije
jednog brenda poklapaju sa odredenim tipom li¢nosti ili karakterom
“poznate li¢nosti” (sportiste, glumca, pevala) utoliko se pre takav
brend vezuije za nju.

Da li znate kako se odbrojavaju dani do Nove godine?¢ 81, 82, 83, 84, 85....

Vide¢emo dokle ¢emo brojati 31.decembral Do tada uZivajte u decembru koji vrvi

od brojnih prednovogodi3nijih druzenja i koktela. Vidimo se na nekom od nijih!
Vas Bovan tim

e04.i 05. 12. 07. - “Kvalitet u nabavkama i reinZenjering procesa nabavke”, Privredna komora Srbiie,
Decanska 8/I1l, Beograd

® 05.-06.12. 07. - “Finansijske usluge u jugoistoénoj Evropi”, Ekonomist, 3. forum, Hotel Hyatt

® 06. 12. 07. - “Burnout sindrom”, Privredna komora Beograda i Centar za poslovno obrazovanie i una-
predenie kvaliteta, Privredna komora Beograda sala Il, Beograd

® 08. 12. 07. - “Upravljanje stresom”, Privredna komora Beograda ,sala Il, Beograd

©12.i13.12. 07 - “Sta investitori trebaju da znaju prilikom izgradnije objekata u Srbiji”, Privredna komo-

ra Srbije, De¢anska 8/Ill, Beograd

®14.12.07. - “How to enjoy capitalism” , Kjell Nordstrom, Sava Centar, Beograd

Brend je ono $to ljudi govore o vama kad
niste prisutni.

Bradly McGurk
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