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Skandinavci najmanije nervozni na poslu. Glavni
razlog nezadovolistva zaposlenih su dugi i
besmisleni sastanci, navodi se u istraZivanju koje
ie sproveo ICM Research. Analizirani su stavovi
2000 zaposlenih u Evropi i pri tome zabelezene
situacije  koje oni smatraju  problemati¢nim.
Istrazivanje pokazuje da je 83% ispitanika
prisustvovalo = situacijoma  kada su neke od
kolega postajali  nervozni. Skandinavci  su
najsmireniji evropski radnici, pa je svega 68%
ispitanika opazilo nervoznog kolegu, dok je u
ltaliji gotovo svaki ispitanik bio svedok takve
situacije. Dve ftre¢ine ispitanika je priznalo
postojanje stresa na radnom mestu. Rezultati
pokazuju da je skrac¢ivanjem i smanjenjem
uCestalosti  sastanaka moguée umanijiti
nezadovoljstvo  medu  zaposlenima. Lo3e
ponadanje i nekultura na radnom mestu 48 %
ispitanika smatra naj¢e$¢im uzrokom nervoze.
Zaposlenima smeta i manjok podrike
nadredenih i kolega, kao i korporativna politika.
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HR na raskr§éu. Asocijacije HR Profesionalaca i
Savet stranih investitora je u hotelu Hajat, 3. i 4.
decembra, organizovala prvu  godidnju  HR
konferenciju. Konferencija je okupila menadzere,
direktore  ljudskih  resursa, specijaliste  za
zaposliovanje, konsultante, trenere poslovnih
vedtina i studente koje ova oblast zanima. HR
odelienja predstavljaju  znacajnu i sistemsku

promenu nadina rukovodenja, upravljanja
lijudima i cilievima kompanije, $to zahteva
promenu o nacdinu razmidljanja i pristupa

zaposlenima. Na konferenciji je zaklju¢eno da
HR ima ulogu interne komunikacije, amortizera i
medijatora medu sindikatima, poslodavcima i
zaposlenima. Po
Markovi¢, Ministra za omladinu i sport, koja je
otvorila prvu godi$nju HR konferenciju, cilj ljudi
koji se bave ljudskim resursima je i da pomognu
Ministarstvu oko strategije zadrzavanja mladih u
zemlji i njihovog lokseg zapolljavanja i
prilagodavanija dinami¢nom trizigtu.
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Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina

Cale pozajmi mi novac! Covek nepresugnih ideja
za biznis Ri¢ard Brenson osnovao je novu
kompaniju Virgin Money USA koja ¢e promeniti
sistem pozajmice novca i premestiti teziSte sa
nefleksibilnih  banaka na li¢niji  odnos.
Kompanija ¢e posredovati u pozajmici novca i
izmedu prijatelja ili porodice. Postavlja se pitanje
— &ta ¢e Amerikancima Virgin Money kako bi
pozajmili novac od svojih roditelja? Odgovor je
da ove stvari znaju da budu emotivno
komplikovane. Oc¢uvanje bogatstva u porodici je
jedna od prednosti ovakve pozajmice. Novac od
kamate ide direkino u porodi¢ni dzep a ne u
banku, a oni koji pozajmljuju novac mogu &ak i
da preskoge po neku ratu. Dr Girhar Kamat je
takav klijent kome je bio potreban novac radi
osnivanja medicinske ordinacije. Pozajmicu od
oca u visini od $150 000 sa 10 % kamate na
godignjem nivou, koja je za 7% manja od
bankarske ponude, ne¢e morati da otplacuje sve
dok posao ne bude po¢eo da donosi prihode.

Molitva na Internetu. Nove tehnologije su
pokudale da spoje veru i moderne vernike
prirediv§i im iznenadenije i to u vidu dodatka za
Internet Explorer ili Mozilla Firefox pod imenom
“Prayer Toolbar” koji korisniku govori za koga
da se moli i $ta se trenutno dogada u njegovoj
verskoj zajednici. Ovaj Toolbar pokazuje
molitvene poruke korisnika, a putem njega
mogu se slati zahtevi za molitvu, pisati podsetnici
za dogadaje i bitni tekstovi iz Biblije.

PretraZiva¢ koji daje novac.
Kako bi se izborio sa izuzetno
jakom  konkurencijom novi
@ pretraziva¢ TyBit osmislio je
“jednu vrstu lutrije u kojoj je
moguce dobiti novac. Na pocetnoj stranici TyBit
stoji ikona u obliku nov&anice, ukoliko ona
zasvetli tokom pretraZivanja, osvojili ste nagradu
od $100. Pretraziva¢ TyBit je u fazi testiranja i na
trzigtu ¢e se pojaviti 2008. godine.

i komunikacija Br. 157 07. 12. 2007.

Ako ne mo?e$ da ih pobedi§ — pridruZi im se.
Nakon 5 god, eBay se vraéa na trziste Japana
realizujuéi partnerstvo sa Yahoo, kompanijom
zbog koje se i povukao sa ovog trzidta jer nije
mogao da se bori protiv njihove dominacije.
Zajedni¢ki on line servis omogudicée laksu, brzu i
jeftiniju trgovinu razli¢itih proizvoda izmedu SAD
i Japana. Amerikanci ¢e sada lakSe dolaziti do
popularne japanske robe, dok ¢e Japanci sa
vi$e poverenja kupovati na lokalizovanom eBay
sajtu.

Kona&no — Befi¢ni internet u avionima. Ukoliko
od slede¢e godine budete mogli da radite
posao na 35.000 m i komunicirate sa svojim
saradnicima, zahvalite direktoru  denverske
kompanije AirCell koji je sklopio ugovore sa
aviokompanijama American Airlines Virgin kako
bi pocetkom 2008. uvele bezi¢ni Internet na
svojim letovima. IstaZivanja govore da bi 75%
putnika koji imaju laptop racunare koristili
Internet koji bi po letu placdali $10.

Google i Wiki - Orvelovska pretnja. Najvedi
pretraziva¢ Google i enciklopedija Wikipedia u
nekim zemljoma predstavljaju opasnost na koju
treba  reagovati, kazu austrijski  nauénici.
Istrazivacki tim na ¢elu sa prof. Hermannom
Maurerom, predsednikom Instituta  za
informatiku i kompjuterske medije u Gracu,
kaze da se ovi sajtovi polako pretvaraju u
JVelikog brata”, stvarajuéi  neprihvatljive
monopole u informacijoma. ,Google u puno
slu¢ajeva narusava privatnost ” i koristi se
raznim ,alatima” za prikuplianje podataka, ali
ga ne obavezuju nikavi zakoni o zadfiti tih
podataka. “Postoji velika opasnost o iskrivljenoj
stvarnosti jer se mnogi pri istrazivanju podataka
oslanjaju na Wikipediju ili Google, a to nisu
uvek tacni izvori informacija. Otvoreni cilj
Googla je da prikupi §to vise podataka o svemu
i svacemu ali neprihvatljivo je tolika vlast bude u
rukama privatne firme” - upozorava se u
zaklju&cima istrazivanja.
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Tips & Tricks — 7 nacina za inspirativnu viziju

Verovatno ste  kao dete
sede¢i na zadnjem sedistu
olevih  kola

viSe  nego
jedanput  koristili  poznatu
frazu:  “Jesmo li  stfiglie”

Verovatno je vec¢ina od nas
prestala  sa  zapitkivanjem
posle strogog pogleda oca ili
pretpliene grdnje. Kao lider,
va$a dela ¢e postati velika
ukoliko vas vasi zaposleni razumeju gde i kuda ih vodite. Onda kada
u potpunosti usvoje, razumeiju i veruju u zajedni¢ke ciljeve, neée vas
pitati “jesmo li stigli”. BC Bilten vam pomaze kako da $to jednostavnije
iznedrite, ali i pratfite va$u misiju i viziju koja ¢e biti kompanijska ideja
vodilja.

1. Kreirate viziju zato $to fo vi Zelite, ne zato 3to je drugi imaju. Misija i
vizija su postali obavezni elementi svake kompanije koja drzi do sebe i
koja ima razradenu strategiju svoje buduénosti. Nazalost, to je
ponegde postala stvar prestiza ili hvatanja koraka sa konkurencijom, a
ne stvarne potrebe organizacije. Znadaj vizije je u njenoj sposobnosti
da nos navede na pravi put, a ne da nas sputava i organi¢ava. Za
pisanje vizije ostavite onoliko vremena koliko vam je to potrebno da
stvorite ne$to §to ¢e vas inspirisati. Ne Zurite. Njoj treba vremena.

2. Ponovite proces. Ukoliko trenutna vizija ne ostvaruje rezultate,
odbacite jel Ako ve¢ imate definisanu viziju koja nije foliko inspirativna
radite na fome da je §to pre promenite. Ljudi Zele da budu deo neceg
velikog, pa i deo velike vizije. Nema potrebe za malodu$no3¢u ako je
vizija lo3a, jednostavno priznajte da vam treba nova i - napravite je.

3. Ne komplikujte. Cesto organizacije prave gretke tako ¥o od vizije
prave dugacke traktate. Ako potom
pitaju svoje zaposlene koja je vizija
kompanije, oni ¢esto ne znaju na to
da odgovore. Ko jo§ moze da
zapamti celu stranu prepunu redi
koje nemaju nikakvo znalenje, a
lepo zvuce? Ako je vizija kratka i
jednostavna i ima znadenje za vade
liude i vas, ne samo da ¢e je
zaposleni lakde zapamtiti, nego ¢e
je i lakde primeniti. Pokusajte da
glasno procitate svoju viziju posto je

ey

napiete. Da li je komplikovana?
Postavite to isto pitanje svojim
zaposlenima i vidite da | svi

dolazite do istog zaklju¢ka.

4. Fokusirajte se. Vizile nisu samo za
sanjarenje. Lepo je razmisliati o velikim
planovima i Zeljama. Ponekad veliki snovi
mogu biti isuvise nerealni, mogu nam
odvladiti  paznju i prouzrokovati
nezainteresovanost. Fokusirajte se na ono
$to zelite da postignete u narednih 5
godina. Definigite va$u viziju po principu
po kome definiSete i vase ostale ciljeve. A
kada se veé fokusirate na viziju koja je izvodljiva, poénite da je ostvarujute.

5. Verujete u sebe. Postanite vizionar. Ako ne znate da prodate svoju viziju
drugim ljudima, kome ¢ete? Ukoliko ne zracite optimizmom kada je vaa
poslovna politika u pitanju, to ne mozete olekivati ni od zaposlenih.
Najbolje vreme da prodate svoju viziju jeste kad zaposljavate nove ljude.
Novi zaposleni su uzbudeni i zagledani u buduénost. Oni Zele da &uju
vizionara koji ¢e ih voditi.

6. Radi kao $to pise$. lako ste sposobni da
definigete viziju, nidta vam to nece znaditi ako je
ne demonstrirate u svakodnevnom radu. Velika
greska koju mozete napraviti je da se va3a vizija
na papiru razlikuje od vizije u praksi. Ako Zelite
’w_ da vasdi zaposleni budu inspirisani vasom vizijom
pokazite im kako ostvarujete tu viziju u akciji.

7. MotiviSite zaposlene da slede viziju. Poja¢ajte motivaciju za vizijom koja
¢e vas voditi korak unapred. Vizija ¢e izgubiti svoj smisao ako ne motivisete
svoje zaposlene i ne dajete im nagrade za svaki uspeh i dobro obavljen
posao. Postoje lideri koji su postavili sistem motivacije koji nije ni u kakvoj
vezi sa vizijom. U nekim slu¢ajevima ovakav na&in moze biti koristan, ali
samo na kratkoro¢ne staze. Imajte stalno na umu da je vizija deo
dugoroéne strategije.

Prihvatite se papira i olovke, ali tek posto Cujete razmislianja svih svojih
saradnika, odrZite brainstorming sesiju i dobro sagledate svoje moguénosti
i potencijale. Napravite viziju koja ¢e biti korisna za ceo tim. Vizija na koju
¢ete se fokusirati. Viziju koju cete zajedno oZiveti. Vizija koja ce postati
istinital

Ko je sve ove nedelje bio u ofsajdu?

Mleko na policama supermarketa,  huligani na stadionima, “ratoborni”
premijerov savetnik, fudbalski poslenici i zamalo evro. Vide¢emo hoce i se ova
serija “prekrdaja” zaustaviti ili nastaviti posle 10. decembra?

Va$ Bovan tim

Sarajevo

011 3284 203

komora Srbije

Vizija je umetnost da se vidi nevidljivo.

Jonathan Swift

® (07.108.12.07. -

® 13.i14.12.07.-

Druga konferencija o odnosima s javno$¢u “PRIBA 2007”, hotel Hollywood,

® (8. 12.07. - “Upravljanje stresom”, Priviedna komora Beograda

® 12.i13.12.07.-

“Sta investitori trebaju da znaju prilikom izgradnie objekata u Srbiji”, Privredna

Godisnja Real Security konferencija “RISK 2007”, hotel “Prezident”, Beograd

® 14.12.07. - “"How to enjoy capitalism”, Kjell Nordstrom, O&C Conferences, Sava Centar

® 18.12.07. - “"Kao smaniiti tro¥kove kancelariskog poslovanja sa implementacijom novih
tehnologija”, Comtech, hotel Hollday Inn, Beograd
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