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Poslodavci $pijuni. Vise od polovine zaposlenih u
UK tvrdi da ih za vreme obavljanja svojih poslov-
nih zadataka njihovi $efovi prate putem kamera,
pokazalo je istraZivanje Economic and Sociall
Research Council-a. Stru¢njaci su zakljuéili da
neprestano nadziranje zaposlenih moze kod njih
da izazove osjecaj iscrplienosti i uznemirenosti.
Dr Michaell White, koji je ucestvovao u is-
trazivanju kaZe da je u poslednjih 15 godina sve
vi$e zaposlenih primetilo nadziranje njihovih
zadataka. Pojedinosti oko prodaje, dostave,
kontakata s kupcima, telefonski pozivi i vreme
koje je potrebno za izvrienje zadataka za-
belezeni su u IT sistemu a tim informacijoma se
koriste $efovi kako bi procenili svoje podredene.
Najces¢i primer je u call centrima gde se razgo-
vori s partnerima snimaju u "svrhu treninga".
Studija je provedena medu 2132 zaposlenih i
2000 poslodavaca u svim industrijskim sek-
torima.
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TV Opra. Uskoro pocinje da
se emituje kanal Opre Win-
frey. lzmedu mreze Discovery 4
Communications i Opre je &
ugovoreno da kanal Disco-
very Health bude ustuplien
poznatoj voditeliki Opri to-
kom sledec¢e godine pod nazivom OWN - Oprah
Winfrey Network. "Pre petnaest godina sam na-
pisala u svom magazinu da ¢u jednog dana
uredivati televizijski kanal i predoseéala sam da
¢e upravo moj show biti presudan za bolju
buduénost mnogih ljudi" izjavila je Opra. ,Opra
Ce prepustiti svoj sajt mrezi Discovery, a zauzvrat
ona ¢e postati predsednik kanala koja se gleda
u 68 miliona domova®, izjavio je David Zaslav
direktor odnosa sa javno$¢u kompanije Discove-
ry. On je dodao da ¢e kanal biti posveéen bren-
du ,Oprah” koji edukuije i inspiride ljude da Zive
Zivot na najbolji moguéi nadin.

BC Portfolio

Da su izbori blizu pokazuje i
stanje na nadem virtuelnom
portfoliju. U odnosu na proglu

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Ima li profita u 20082 Prema istraZivanju kom-
panije Merrill Lynch & Co narednih 12 meseci
obelezice zastoj u ameri¢koj privredi §to e
negativno uticati na globalni rast. Oko 77% od
195 ispitanih menadZera u istrazivanju je reklo
da ¢e se profit povecati za manje od 10%.
Analiti¢ari prognoziraju, a prenosi Bloomberg,
da ¢e zarade kompanija u Standard & Poor's
500 Indexu porasti ove godine 15%, dok ¢e
profit za ¢lanove Europe's Dow Jones Stoxx 600
Indexa porasti 11%. Samo 4% ispitanih je reklo
da je dvocifreni rast mogu¢ u Evropi, dok je oko
8% ispitanih iznelo je da
su SAD veé u recesiji.
"Anketa je bila veoma
depresivhna i kao nikada
do sada predvida pad
profita" rekla je Karen
Olney strateg  Merrill
Lynch-a na konferenciji u
Londonu.

Broj Internet stranica porastao na 155 mil. Samo
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Japanske banke na vratima islamske finansijske
industrije. Banka Tokyo-Mitsubishi UFJ je investi-
rala u malezijsku investicionu banku CIMB ¢iji je
udeo u svetskom poslovaniju sa islamskim obvez-
nicama 30%. Prema analiti¢arima Jiji Press-a
bankarske institucije moraju da udu u islamsku
finansijku industriju kako bi prosirili svoja poslo-
vanja na Bliskom istoku. S obzirom na trend
rasta cene nafte, ocekuje se da ¢e islamska
finansijska industrija do 2010. udvostrugiti svoju
vrednost na $1 milrd.

LG Filips ostvario rekordnu dobit. Proizvoda¢
ekrana sa te¢nim kristalima je saopstio da je u
Cetvrtom tromesec&ju 2007. ostvario rekordan
profit zahvaljujuéi rastu trazinje za tom vrstom
ekrana. LG Filips ostvario je neto profiti od $815
mird. Analiti¢ari predvidaju da ¢e kompanija u
2008. ostvariti rekordan profit zahvaljujuéi sta-
Inoj nestasici LCD ekrana na trzigtu i zbog pove-
¢ane potraznje potro$a¢a u Kini da zamene stare
glomozne TV novim kako bi mogli da prate
Olimpijske igre.

Teksas ne prihvata MySpaca-ov zastitini sistem.

u poslednjem mesecu prosle godine zabelezen je
rast internet stranica oko 5 mil. kazu analiti¢ari
Netcrafta. Prema podacima Netcrafta tokom
2007. otvoreno je vise od 50 mil. novih stranica,
$to daleko nadmaduje podatke iz 2006. kada je
otvoreno samo 30 mil. Uzroke rasta u Netcraftu
vide prvensiveno u sve vecoj popularnosti blogo-
va, jer u ovoj analititkoj kuéi svaki blog tretiraju
kao zasebnu web stranicu.

Prva Blerova sms poruka. Na konferenciji UMP
francuske vladajuée stranke Bler je rekao da je
svoj prvi mobilni telefon dobio pre 6. meseci.
Nakon $to je prestao biti britanski premijer Bler
je poteo samostalno da koristi mobilni ali ni to
nije pro$lo bez problema. ,Poslao sam svoj prvi
sms prijatelju, ali zbog nepoznavanja tehnike
nisam shvatio da me je telefon indentifikao kao
posiliaoca. Dobio sam nazad sms u kome je
pisalo: “Oprostite, ali ko ste Vie'” rekao je Bler.

MySpace je objavio u ponedeljak da je postigao
ugovor sa vise od 45 drzava u Americi koje ¢e
preduzeti posebne korake kako bi zastitili malo-
letnike od online seksualnih predatora i siledZija.
Teksas je jedina drzava koja nije prihvatila ugo-
vor sa MySpaca-om. ,Mi ne verujemo da
MySpace.com ili bilo koji drugi sli¢nan sajt mogu
da zastite maloletnike koji surfuju ovim stranica-
ma“  kaze advokat Gregg Abbott. Vlasnik
MySpace Rupert Murdoch’s News Corp. ima vide
od 200 mil. korisnika $irom sveta i prihvata ova-
kav sistem zastite i strukturnu promenu same web
stranice. Bezbednosne mere ¢e dozvoljavati rodi-
teliima da proveravaju postu svoje dece i bice
otvoren poseban odeljak pod nazivom ,Srednja
$kola” za decu do 18 godina. ,Internet moze da
bude veoma opasno mesto za maloletnike, sa
seksualnim predatorima  koji surfuju mreZom
kako bi pronasli svoje potencijalne Zrive” kaze
Anne Milgram, advokat New Jersey-a.

nedelju zabelezili smo gubitak
od desetak hiljada. MoZda to

i nije mnogo, ali taman smo

poceli lepo da zaradujemo.
Sigurni smo da kada sve

“ovo” prode da ¢emo ponovo

razmiljati §ta bismo mogli sa
fiktivnom zaradom i da ¢e svi

oni koji nisu ulozili novac u
HOV to i uiniti.
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Tips & Tricks — Zbog Cega organizacione promene nekad ne uspeju?

Da li ste mozda bili u situaciji da kao pojedinac
ili deo tima ne uspete u poku$aju da realizujete
neki projekat i posao? Da li i vama najteze
padaju promene unutar organizacije? Ukoliko
vam kaZemo da organizacione promene &esto
nazivaju “Pain management” ili upravliane
bolom onda je jasno da nijedna promena nije
laka. Preko trnja do zvezda... Planiranie i reali-
zacija promena u organizaciji koje za cilj imaju
unapredenje poslovnih procesa, performansi
zaposlenih i na kraju poveéanje profita uvek
predstavliaju izazov za tim lidere koji se tokom tog procesa suoavaiju
sa brojnim preprekama. BC Bilten vam predstavlja neke od tipi¢nih
gre$aka do kojih dolazi prilikom uvodenja promena u organizaciju.

Pogre$an start - ubica kredibiliteta lidera. Pogre$an start
se dogada ukoliko je predlozena promena nepromilieno
ili brzopleto savetovana, ili ukoliko se promeni nije pridlo
sa dovolino posvecenosti. Ovu gresku nazivaju i “ubica
kredibiliteta lidera”.

Promena kao izbor. Kada se rukovodedéi kadar odlu¢i za
promenu, poruka koja se upuéuje zaposlenima je da
promena nije izbor. Nosioci promena ne bi trebalo da
koriste izraze kao ¥o su: Zeleli bismo promene, bilo bi
dobro da realizujete novine, molimo vas promenite...
Kada god ljudi imaju opciju da biraju da li ¢e nesto
promeniti ili ne, naj¢esc¢e izaberu da nista ne promene.
Otpor promenama nije indikacijo da je namera me-
nadZment tima da realizuje promene lo%a odluka.
Naprotiv, to je dobar znak. Ukoliko se na sve reakcije zaposlenih
gleda kao na otpor, moze se desiti da u vedini slu¢ajeva menadzment
tim nece biti u pravu. Uzroci otpora mogu biti razli¢iti — to moze biti
nedostatak informacija i razumevanja za promene ili pak neslaganje
sa na¢inom na koji se to radi. Iz na¢ina na koji se otpor manifestuije,
moze se nauciti mnogo toga, a samim tim ¢e nosioci promena imati
bolju sliku i prilikom planiranja implementacije promena.

(Ne)uklju¢ivanje zaposlenih u proces promene. Nezadovolistvo
zaposlenih ¢esto eskalira kada od menadZzmenta samo dobiju informa-
ciju da bi trebalo sprovesti novine u poslovanju i kada se samo odrede
osobe koje ¢e biti za to zaduzene, bez prethodnih razgovora sa
zaposlenima. Zaposleni bi trebalo da budu

uklju¢eni u proces uvodenja promena na _—=—__
dva nadina. Prvo, njihov glas bi trebalo da ==
se ¢uje prilikom planiranja organizacionih
promena i drugo, kada se pristupi promeni, #
oni bi trebalo da budu ukljugeni u proces
implementacije.

Top menadzment bi trebalo da komunicira na na¢in — Ovo bi trebalo da
realizujemo. Sta mislite, koji su nacini da to uradimo?

Organizaciona (ne)kultura. Organizaciona kultura moze znacajno da utice
na sprovodenje promena u organizaciji. Ukoliko u organizaciji prevlada —
“Mi ovde radimo na ovaj nadin”, promena kulture organizacije ¢e postati
vedi zadatak od same inicijalne namere da se organizacija promeni, un-
apredi. U takvoj situaciji postoje tri opcije: 1) promeniti promenu, 2)
promeniti organizacionu kulturu, 3) pripremiti se za neuspeh.

Za sve su “krivi” konsultanti. Sprovodenje organizacionih promena je unu-
tradnja stvar kompanije. lako konsultanti daju veliki doprinos unapredeniju
procesa poslovania, ljudi unutar sistema moraju da prihvate odgovornost
za promene.

Promene i u sistemu nagradivanja. Ukoliko nosioci promena
budu nagradivali i motivisali zaposlene na nacine na koje su
uvek radili, rezultati rada zaposlenih ¢e biti nepromenieni. Uko-
liko se sprovode promene, neka tim promenama obavezno
bude obuhvaéen i sistem nagradivanija.

Lideri za promene. Da bi se promena dogodila, svi moraju da
budu ukljugeni u proces. Vlasnik kompanije, direktor, ruko-
vode¢i kadar moraju ipak prvi da pokazu spremnost, volju i
7elju za promenom. Ukoliko se to ne desi, lider ne moze ni da
ocekuje predanost zaposlenih u procesu organizacionih
promena.

Poverenije. Najvaznija re¢ u «re¢niku promena« je POVERENJE.

Bez njega ¢e nastati nedto $to samo li¢i na promenu. U
trenucima kada menadzer nema dovoljno ni vremena niti prostora da ob-
jadnjava zbog &ega je doneo neku odluku u procesu sprovodenja reorgani-
zacije poslovanja, poverenje je ono na $ta se oslanja.

«Upravlianje bolom«. Ukoliko realizujete neku promenu u okviru svoje or-
ganizacije, morate biti svesni da je bol ono §to prati svaku organizacionu
promenu.

Ko, $ta, kako, kad radi2 | najbolje planiranje promena je uzaludno, ukoliko
se ne primenjuje, nadzire i sprovodi na pravi nac¢in. Odgovornost za reali-
zaciju prostupaka koji ¢e dovesti do promena mora biti jasno definisana i
vremenski orijentisana.

Toliko toga bismo vam sad rekli ali moramo da ¢utimo. Da ste sino¢ pozeleli da
pogledate neku seriju ili film, jedino bi vam DVD bio od pomodi. “Last minute
chance” su iskoristili svi predsednicki kandidati. Ko ¢e jo¥ slaviti na sv. Jovana
vide¢emo. Kazu, lepo vreme u nedelju... Divno za $etnju do biralistal
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“Upravljanje organizacionim promenama”, Adizes, Beograd
“Usavriavanije prodaje”, Manage d.o.o, Beograd

“Marketing - principi, organizacija i tehnike”, Adizes, Beograd
“Pregovaranje u procesu nabavke i prodaje”, Manage d.o.o, Beograd

“Unapredenije u&inka zaposlenih”, Adizes, Zagreb

- “Brand Fair”, Beogradski sajam

. 02. 08. - “Follow - up seminar: Sistem selekcije kandidata”, Adizes, Beograd

“Upravljanje vremenom”, Adizes, Beograd

“Usavriavanie prodaje”, Adizes, Sarajevo
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