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Airbus predvida potraZnju od 24.300 aviona do

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Nemacka rekordni izvoznikl Nemacka je uspe-

2026. Vodedi evropski proizvoda¢ aviona Airbus
predvida da ée do 2026. godine potraznja za
avionima, kako putni¢kim tako i teretnim, iznositi
24.300 aviona. Predvidena potraznja je u vred-
nosti od $2.800 mlrd. U ovu prognozu je uracu-
nato i 1.600 aviona, koje odlikuje manja
potro$nja goriva i veéa ekoloska prihvatljivost,
kojima ¢e se zameniti postojeéi stari modeli.
Upravo bi tradicionalne aviokompanije trebalo
da ¢&ine 70% ukupne potraznje, dok bi ostatak
¢inile diskontne, ¢arter i regionalne aviokom-
panije. Airbus predvida da bi se usporavanje
isporuka moglo dogoditi tek u periodu 2013. —
2015. godine. Azija bi, prema prognozama,
trebalo da postane najveée trziste do 2026.
godine, s najveéim porastom broja putnika, s
posebnim naglaskom na trzista Kine i Indije, dok
bi drugo i tre¢e mesto po prometu zauzele
Evropa i SAD.

Communications

Novi dizajn evra. Drzavljani EU modi ée putem
Interneta da uti¢u na izbor dizajna novéica ¢ije je
pustanje u opticaj planirano pocetkom 2009.
Nov¢i¢ simbolizuje 10 godina postojanja Evrop-
ske monetarno - ekonomske unije. Nakon izvr-
$ene selekcije u najuzi izbor je uslo 5 od ukup-
no 42 dizajna nove¢i¢a. Nasumice izabranom
glasa¢u, koji je glasao za pobednicki dizajn,
bi¢e dodelien set zlatnih novei¢a u vrednosti od
nekoliko hiljada evra. Svi predlozeni noveidi
moraju imati simbol evra.

BC Portfolio

Susret, a ne telefonski dogovor,
elnika drzave je pozitivno uti-
cao na sve sfere javnog Zivota.
Tako je i Beogradska Berza

la da zadrZi status najveceg svetskog izvoznika,
ispred Kine, i u 2007. Nemacki izvoz je imao
novu rekordnu vrednost od E 969,1mlrd, za
8,5% vide u odnosu na 2006, objavio je nema-
¢ki zavod za statistiku. Uvoz je u 2007. poras-
tao za 5% i iznosio je E 770,4 mlrd. lzvozni
rezultati doveli su do porasta spolinotrgovin-
skog vigka na E 198,8 mird.

Br. 166. 14. 02. 2008.

IT podsticaj MSP u Japanu. Japanska vlada ¢ée
izdvojiti $47mil za izradu softvera koji e
pomodi razvoj japanskih malih i srednjih
preduzeéa. Vlada je uvidela razliku u primeni IT
reSenja izmedu velikih i malih kompanija. Novi
softver za MSP podrazumeva nove programe za
racunovodstvo, HR menad?ment i nabavku.
Ministar ekonomije smatra da ¢e primena ovog
softvera povecati produktivnost za 3% godignie.

Naziv firme Osnivad God. prihod mird. $ | Broj zaposlenih
Wall-Mart Stores Sam Walton 2445 1.400.000
Porodi¢ne Ford Motors Co. Henry Ford 163,4 2ol
kompanije Samsung Lee 98,/ 170.000
Uspeh 10 LG Group Koo i Hoh 81 130.000
kompanija Carrefour Group Defforey 708y 396.662
koje posluju | Fiat Group Agnelli 61,014 186.492
decenijama. Istituto Finanziario Agnelli 59,239 198.764
Industriale
PSA Peugeot Citroén Peugeot SL007 198.600
Cargill Inc Cargill i McMillan 50,8 97.000
BMW Quandt 44,315 1] 20

Access denied. Evropski mobilni operateri su
pokrenuli inicijativu kako bi onemogudili pristup
web stranicama  koje su u bilo kakvoj vezi sa
zloupotrebom dece. Vodafone, Orange i 3 nam-
eravaju da instaliraju tehnologiju koja ¢e blo-
kirati pristup hiljiadama web stranica koje su na
crnim listama. Namera je da svi oni koji u
budué¢nosti slu¢ajno ili namerno poku3aju da
pristupe ovim sajtfovima putem telefona dobiju
upozorenije od policije i obave$tanje da stranica
nije dostupna.

Il Internacionalni MBA sajam. MBA e internaci-
onalni i edukativni sajam i forum na kojem pos-
lovne gkole i univerziteti izlazu MBA i druge pro-
fesionalne poslovne programe. Sajam je najzna-
¢ajniji dogadaj u oblasti zaposljavanja i promo-
cije MBA na zapadnom Balkanu. lzlagadi su sa
renomiranih univerziteta kao 3to su Bocconi
University, University of Sheffield iz Greke, Ameri-
can College of Thessaloniki, Singidunum
University i drugi.

Provera kandidata za posao
na Facebook i MySpace.
Osobe koje zele da se zapo-
sle ili da promene posao
moraju da uzmu u obzir da
poslodavci pregledaju inter-
nefske stranice za druZenje
poput Facebook ili MySpace
i na njima traze podatke koji
se nec¢e pojaviti u molbi za
posao. HR sluzbe upozoravaju kako se ljudi na
takvim stranicama ne bi trebalo hvaliti situacija-
ma u kojima su bili i prikazivati fotografije za
koje ne bi Zeleli da ih vide mogu¢i bududii efo-
vi. Direktor medunarodne agencije za zapoilja-
vanje Badenoch&Clark Andy Powell je rekao
kako je najbolji savet koji moze dati ljudima da
u svoj profil ne stavljaju nista $to ne bi Zeleli da
vidi njihova majka.

zabeleZila pozitivne promene u

odnosu na pro$lonedeljno sta-
nie. Po ko zna koji put ¢emo

pozeliti da ruzno ostavljamo iza
sebe a da ¢e budu¢nost dono-

siti samo lepe stvari.
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‘M | Neki ljudi uspevaju da u komunikaciji sa dru-
gima ostvare ono §o naume, nailazeéi kod
druge strane na razumevanie, dobijajuéi pozi-
tivan odgovor, priznanie ili akciju - ukoliko su
je o&ekivali. Drugi, pak u tome ne uspevajul
U &emu je tajna onih uspednih, a gde prave
greske oni koji nemaju uspeha?

Uspesni su oni koji su konstruktivni zahvaljujuéi znanju i vestinama
koje poseduju. Dobro koncipiranom kritikom izbeéi éete neprijatne
situacije i konflikie sa zaposlenima. U daliem tekstu BC Bilten Vam
navodi korisne savete za menadZere u situacijama kada je potrebno
ukazati zaposlenima na odredene greske ili im predloZiti promene.

1. Nadi lokaciju za susret koja nije prete¢a i potpomaze neformalnu
diskusiju pre nego onu koja ¢ée stvoriti ose¢aj formalnog i li¢iti na sas-
ludanije.

2. Naglasiti cilj sastanka odnosno razgovora, tok kojim ¢e konverzaci-
ja da tece i koji se reztultat sastanka ocekuije.

3. Poceti putem podvlacenja pozitivnog u radu zaposlenog. Pricati o
stvarima koje saradnik radi dobro i ukazati da vam je poznato na koji
nacin on doprinosi uspehu kompanije.

4. Kada ve¢ nailazite na teren gde treba poceti i sa dozom kritike, jer
dotiete polje saradnikovih slabijih performansi, vazno je odvoijiti li¢-
nost od problema. Kritika ne sme biti li¢na, ve¢ se morate usredsrediti
na problem odnosno poteskoce koje su stvorene takvim ponasanjem.

5. Pitajte saradnika da pruzi svoj pogled na doti¢nu situaciju. Dati
osobi mogu¢nost da objasni, ali izbeéi da on usvoji odbranbeni stav ili
da napada druge.

6. Obavezno ga pazljivo sasludajte. Time se upoznajete sa dogadajem
ili situacijom o kojoj verovatno niste znali sve detalje. Iskrena dvosmer-
na komunikacija se dokazuje demonstriranjem vase spremnosti da
pazljivo saslusate midljenje svog saradnika.

7. Sumirajte ono $to ste ¢uli i onda pruzite svoj pogled na stvar. Ne
zaboravite da koristite poruke i izjave koje personalizuju emociju, ali
tada sebe stavite u prvi plan, na primer: ,Ja
ne mogu da efektivno obavljam svoj posao
kada postoji ovaj stepen nesuglasica kod
zaposlenih”.  Emociju ne prebacujte na
saradnika kao $to je primer: ,Ti kreira$
nesuglasice i neprijatnosti u na3oj organi-
zaciji”.
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Tips & Triks - Kako uputiti konstruktivnu kritiku?

8. Podrobno objasnite koje je Zelijeno pona3anje, odnosno koje vestine i
znanja bi trebalo da unapredi va¥ saradnik. Na kraju sastanka oboma
mora biti potpuno jasno $ta bi trebalo uraditi i oko toga bi trebalo da pos-
toji kompletna saglasnost medu vama.

9. Postavite konkretne zadatke odnosno buduce rezultate koji moraju da se
postignu. Kada ih saradnik ostvari, trebalo bi mu josno pokazati da je
uspeo i ukazati na postignuti napredak.

10. Zajedni¢ki napravite jedan akcioni plan koji ima precizan tajming,
definiite $ta se kada radi i kada ¢ete se ponovo sresti da pogledate da li je
postignut napredak.

11. Razgovor, koji je mogao lako biti neprijatan, tako se zavr$ava u pozitiv-
nom tonu, a saradnik se ne osec¢a kao da je kaznjen.

Ukoliko Zelite iskrenu i potpunu komunikaciju sa svojim zaposlenim
primenite jo$ par saveta:

Hvalite svoje zaposlene javno, a kritikujte ih «u 4 oka». Nista ne
doprinosi  ose¢aju zadovoljstva i ponosa ljudi kao pravovremena,
iskrena i zasluzena pohvala za dobro uraden posao koja je izre¢ena
javno, pred kolegama. S druge strane, nita ne stvara tako jak otpor i
nezadovoljstvo ljudi kao kritike i grdnja iskazane u prisustvu drugih
osoba.

Vodite rac¢una ne samo $ta kazete, veé i kako to kazete. Neka izraz
vadeg lica bude u skladu sa re¢ima koje izgovarate. Ne zaboravite da
potapsete zaposlenog po ramenu ili mu iskreno cestitajte kada on to
svojim pona$anjem ili delima zasluzi.

Kada su kritike upuéene organizacionoj jedinici ili zaposlenima za koji
ste vi odgovorni, preuzmite najveéi deo krivice, jer ste vi kao menadzer
odgovorni za rad va$eg tima. Kada su vam, pak, upuéeni komplimenti
podelite ih sa svojim zaposlenima, jer su za va$ uspeh velikim delom
zasluZni upravo oni.

UkaZite zaposlenom na koji nacin bi mogao da ispravi svoje greske ili
promeni svoje ponasanije.

Drzavotvorni praznik Srbije 15. februar, loko se moZe desiti da drzavo-
tvorni praznik jednog dela Srbije postane 17. februar. Kako bismo lakse
savladali ove apsurde prepustimo se Sv. Trifunu i dobrom vinu i Sv.
Valentinu i voljenoj osobi. Vidimo se sledec¢eg petka.

Va$ Bovan tim

011 3284 203

Ljudi mogu da zaborave $ta ste im rekli, ali
nikada nede zaboraviti kako su se zbog vas
osecali.

Carl W. Buechner

l/lg?EgillEgﬂ ® 19-20.02.2008. - “Usavriavanje prodaje”, Adizes, Sarajevo
balon.co.yu

26.02.2008. - “Izborna skupstina UEPS”, Beograd

03 - 04. 03. 2008. - “Osnove finansija za menadzere”, MCB, Beograd

04 - 05. 03. 2008. - “Principi i ve$tine poslovnog komuniciranja”, Adizes, Beograd

04 - 06. 03. 2008. - “Tranzicija, dostizanje EU i povezane teme”, SES i UKD, Kopaonik

06 - 07. 03. 2008. - “I regionalna konferencija udruzenja menadzera jugoistoéne Evrope”, Srpska
asocijacija mendZera, Zdruzenje menadzera Slovenije i Croma, Portoro?

06 - 07. 03. 2008. - “Kreiranje sisema nagradivanja”, Adizes, Beograd
12. 03. 2008. - “Tredi internacionalni MBA sajam”, Hyatt Regency, Beograd
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