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Business

“Najdivnije” kompanije. Tabela pokazuje 10
najvide rangiranih kompanija kojima se ljudi
dive. lzvor: magazin “Fortune”

Bovan Consulting

Naziv kompanije Oblast poslovanja

Apple IT
Berkshire Osiguranje
Hathaway

General Electric Elektronika

Google Internet usluge

Starbucks Ugostiteljski objekti

Automobilska
industrija

Toyota Motor

FedEx Isporuka i logistika

Procter & Gamble Kuéna hemija

Johnson & Johnson Farmaceutska
industrija
Goldman Sachs Obezbedenije

Group

Communications

Harry Potter izaziva zavisnost. Ameri¢ki psiholog
Jeffrey Rudski ustanovio je da brojni oboZavaci

serije  knjiga o Harryju Potteru pate od
apstinencijalne  krize.  Njegova studija je
sprovedena na 4000 velikih oboZavalaca
Harryja Pottera i otkrila da ¢ak 10% ima

simptome apstinencije koji uklju¢uju depresiju,
gubitak apetita i sna. Cak 20% ispitanika je
priznalo da su na ivici zavisnosti o Harryju, a
budu¢i da su knjige J.K. Rowling prodate u 400
mil primeraka, broj zavisnika bi se mogao meriti
u milionima. Njegova studija sprovedena je uz
pomo¢ lestvice koja se koristi za puale, pri

A ‘v c¢emu ie rec
. " cigareta
& zamenjena

imenom
poslednije knjige o
Harryju.

BC Portfolio

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Plasti¢cne kese u borbi protiv_ekologije. Veliki
svetski maloprodaini lanci kao lkea, Aldi i Lidl
uklju¢ili su se u smanjenje zagadenja putem
milijardi plasti¢nih kesa koje zaguduju prirodu,
time $to ih sada naplac¢uju. Marks&Spencer ¢e
takodje poceti da napladuje kese, sledeci
uspesne akcije u severnoj Irskoj i jugozapadnoj
Engleskoj. Ova odluka M&S naitla je na kritike
medija koji se zalaZu za njihovo kompletno
izbacivanje. Marks&Spencer isti¢e da ¢e uz ovu
kesu dati i jednu besplatnu koja se reciklira.
Irska vlada je 2002. uvela takse na kese $to je
dovelo do 90% smanjenja koris¢enja kesa. Kina
se takodje uklju¢ila u rat protiv plasti¢nih kesa,
¢ak i po cenu propasti najveceg proizvodaca
plasti¢nih kesa Sniping [

Huagiang Plastic koja
je  zapodljavala 20
hiljada ljudi.
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Sve vedi lieni budfet za IT sigurnost. Kupci
ra¢unara ¢e ubuduée troditi vise novca na
softversku  zadtitu, odrfavanje, dopunu i
osiguranje podataka nego na sam radunar,
isticu u  kompaniji Deloitte. U istrazivanju
"Predvidanja za tehnologiju u 2008" navodi se
"Zahvaljujué¢i padu cena digitalnih uredaja, u
kombinaciji s porastom vrednosti podataka
dopunijenih na njima, korisnici su spremni da
plate vise za zastitu i sigurnu dopunu podataka”.

Prepravljate va$ Ferari¢ Ferari je Denu Cavleju
zapretio sudskim sporom zato $to je prekrsio
autorska prava i prepravio njihov model u auto
dug 7m. Den tvrdi da je kontaktirao Ferari pre
nego §to je poceo s prepravkama vrednim 200
hilj funti i da mu je re¢eno da radi §ta god hoce,
jer je automobil u njegovom vlasnistvu. Ipak, on
¢e morati da otkloni sve Ferarijeve simbole, a o
automobilu ne sme da govori kao da je re¢ o
Ferarijevom modelu.

Br. 169 07. 03. 2008.

Kina filtrira finansijske informacije ka svetu. SAD
i EU su pokrenule spor protiv Kine zbog
uvodenja restrikcija U vezi sa protokom
finansijskih informacija, koje je Kina sprovela
septembra 2006. Reuters, Bloomberg, Thomson
Financial i Dow Jones ne mogu da dobiju
informacije o finansijoma direkino od kineskih
kliienata, ve¢ preko agenta ¢iju funkciju obavlja
Xinhua, drzavna informativna agencija.  Cilj
spora je primoravanje Kine da tretira strane isto
kao i lokalne informativne agencije.

Rusija prodaje jake brendove. Francuski Renault
ie kupio 25% akcija ruskog Avtovaza za $1 mird.
Cili je S&irenje prisutnosti  Renaulta uz
osavremenjivanje  ¢uvene Lade. Jedan od

i direktora Renaulta C. Ghosn tvrdi da je Rusija

jedno od najpozeljnijih trzidta za proizvodace
automobila gde broj vlasnika automobila iznosi
1/4 broja vlasnika automobila u Francuskoj, ali

 da privredni rast u Rusiji ukazuje na veliki

potencijal. Pored toga, Barclays, tre¢a britanska
banka, preuzela je ruski Expobank za $745 mil.

Web glasadi. Da li je moguée utvrditi razlike
izmedu Republikanaca i Demokrata u SAD na
osnovu njihovih inferesovanja na Internetu,
pokudao je da istrazi Bil Tancer iz istrazivacke
ku¢e Hitwise. Kada je re¢ o finansijama,
pripadnici obe partije rukuju svojim novcem
preko online bankinga i posecuju iste sajtove
kao 3to je npr. Yahoo Finance. Tancer je zapazio
da Demokrate, za razliku od Republikanaca
Zedc¢e posecuju sajtove za igre na sre¢u i vole
luksuznije brendove. Analiza je pokazala da
Demokrate najtes$¢e prefrazuju  sajtove sa
predznakom ,hri$¢anski” dok Republikanci sa
predznakom ,katoli¢ki“. Analiza je sprovedena
kroz 172 industrijske grupe, a prema Tanceru,
rezultati dobijeni ovom analizom mogu pomodi
kandidatima da uti¢u na bira¢e, na primer,
odabirom skuplje ili jeftinije garderobe u nekim
od gradova koje posecuju ili da saznaju u kom
gradu je najbolie da poljube par beba da bi
zadobili politicke poene.

Kada smo pre godinu dana Naziv akcije O]Y(r)esd_";goz 05_\/6‘;".";358. - Promena vrednosti u % .
postavili na$ portfolio znali smo o KBC
da politika i velika drzavna pitanja Komercijalna banka 186.000,00 170.000,00 'j\.\ -,
mogu da uti€u na njegovo stanje. A% V”A\ i Securities
Ali bag ovoliko...I2 Trenutno smo AIK banka 133.254,00 163.728,00 J V\-\'\
u minusu. U ovoj situaciji najbolje ,/\"“-\_/-M'\“—\\_,J"'\_
se snalaze AIK Banka i Dunav osiguranje 127.200,00 89.988,00 100% o \J\r\
Energoprojekt  cije  su  akcije Univerzal banka 99.590,00 64.000,00
skocile u odnosu na isti period 1000%
prodle godine. U slede¢em broju Vg I2AIL 11050/ ’/J :
Citajte kako smo videli stanje na ] el 000
berzi u proteklih godinu dana. nergoprojekt holding 132.203,00 173.010,00 .
A mat 207 30/l 2007 B2y 11 septembar 2007
Ukupna vrednost 810.706,00 771.276,00




Tips & Tricks — Kako da postanem i ostanem Sef?

Radili ste naporno i oseate da ste
spremni da se popnete za jednu
stepenicu vise na hijerarhijskoj lestvici.
" Zna&i da je vreme da pitate za
unapredenje. BC Bilten vam ukazuje na
neke od smernica koje bi trebalo da
vam pomognu u tome. Pre nego $to se
sretnete sa pretpostavlienim, napravite
malu pripremu.

1. Ukatzite na uspeh. Dokazi koji govore o vasim dostignué¢ima pomodi
¢e vam da pokazete da ste vazna karika u kompaniji. Napravite
beledke o dostignu¢ima &iju implementaciju ste vi sproveli na trenutnoj
poziciji. Ako je prodaja, produktivnost i moral zaposlenih porastao u
vasem sektoru pod vagim nadzorom, istaknite ove &injenice.

2. Proverite da li ste pozitivni. Budite sigurni da ste od strane
menadZmenta i saradnika ocenjeni kao osoba koja pozitivno razmislja.
Ovo je posebno vaino ukoliko ocekujete unapredenje na nekoj
upravlja¢koj funkciji.

3. lzgradite dobru reputaciju. Vase zalaganje, odgovornost, timski rad
i inovativno razmisljanje su veoma vazni i to se, verovali ili ne, uvek
primeti.

4. Zakazite sastanak sa pretpostavljenim. Nemojte mu kucati na vrata i
pitati ga za minut razgovora ve¢ zakazite sastanak na kojem ¢ete imati
njegovu nepodelienu paznju.

5. Predlozite svoje ideje na sastanku. Budite spremni da ukaZete zasto
zasluzujete unapredenje kao i §ta ocekujete da ¢ete posti¢i na novoj
funkciji. Daijte svoje ideje u vezi sa unapredenjem kompanije i njenim
rastom i objasnite kako ¢ete unapredenje kompanije sprovesti u delo.

6. Budite spremni da pokaZete koje ste korake preduzeli da se
pripremite za novu, odgovorniju poziciju. Pomenite sve projekte,
Casove ili seminare u vezi sa poslom na kojima ste bili od svog
poslednjeg unapredenja.

7. Budite optimisti¢ni. Nadajte se najboliem, ali se pripremite za
najgore. Ako niste unapredeni, a nije vam ponudeno objasnjenje,
sami ga zatrazite, kao i odgovore na pitanja $ta je potrebno da biste
unapredili svoju karijeru.

8. Zahvalite se. Bez obzira na rezultate sastanka, 1j. da li ste dobili
unapredenie ili ne, ljubazno se zahvalite $efu na izdvojenom vremenu,
budite profesionalni. Najvaznije je da tokom razgovora ostavite dobar
utisak.

Unapredenje je skoro uvek razlog za slavlie, ali ponekad moze
prouzrokovati stres. Oko 52% ispitanika u pro$logodignjem Development
Dimensions International-a se izjasnilo da je u trenutku prelaza na novi
polozaj najbitnije da ljudi razumeju 3ta se od njih o&ekuje, dok je 20%
odgovorilo da je unapredenje za njih bilo kako veliki izazov, tako i izvor
stresa. Da bi se sires sveo na minimum, predsednik DDI preporuéuje da
zajedno sa svojim pretpostavljenim treba utvrditi cilieve, zadatke i
o&ekivanija . Treba uvek imati na umu o&ekivane rezultate.

Sta raditi prvih dana nakon dobijanja unapredenja?

1. Uspostaviti autoritet. Uzdrzite se od dono$enja odluka neposredno po
dolasku na novu poziciju. Osluskujte i donosite odluke, uvazavajudéi
zalaganie ¢lanova tima.

2. Konstantno komunicirajte. ,Nacin na koji komunicirate treba da se
konstantno menja kako odmicete od pocetne tacke”, kazu strué¢njaci. Zbog
toga $to cete verovatno primati filtrirane informacije, treba uspostaviti
alternativne kanale komunikacije. Treba omoguciti otvorenu, iskrenu
diskusiju pri ¢emu ¢e zaposleni mo¢i da razmenijuju i loSe vesti i probleme.

3. Fokusirajte se na posao. Kada osoba u organizaciji bude unapredena,
veze u njoj se restruktuiraju. Mnogi dosadadnji drugari ¢e od sada vama
podnositi izvestaje. Odvojite li¢na prijatelistva od posla i posvetite se
iskliu¢&ivo  poslovnim = cilievima i rezultatima. Ali  ljudske veze ne
zaboravljajte.

4. Umetnost delegiranja. Mozda ste navikli da delegirate samo pojedine
zadatke i projekte, ali moracete da pocnete drugacije da razmisliate u
slutaju da delegirate zadatke kompletnim = sluzbama ili  poslovnim
jedinicama. Kada upravljate sa 10, 100 ili 1000 ljudi morate da obratite
paznju na mnogo detalja ali ne zaboravite, va$ prvi
tim e ¢&initi od 7-10 ljudi.

5. Potrazite nove mentore. Tragaijte za novim savetima
koji ¢e vam pomo¢i da lakse savladate stres u slu¢aju
reSavanja problema ili poslova koji su nejasni kada se
treba osloniti i pouzdati u druge da bi se obavio
posao. Ne oslanjajte se previSe na staru slavu.
Identifikujte ljude na va%em nivou, koji su postigli
visoke performanse i otkrijte uzroke njihovog uspeha.

Jeste li spremni za jo$ jednu izbornu trku2 Ako vi eventualno niste, ima
ko jestel lako se suocavamo, kako neki kazu, sa najdubliom krizom
vlasti, strani ulagadi i dalje “stoje na braniku” i Srbiju u budu¢nosti vide
kao zemlju “sa najvec¢im potencijalom u regionu”. Ukoliko ste dama, za
vas bar sutra nema krize. Ako nidta drugo, jedan cvet ¢e vam vratiti
osmeh na lice.

Vas Bovan tim

011 3284 203

Najveca greska koju menadzer moze da
napravi je da propusti da kaze: “Bravo!”

Keneth Blanchard

11 -13. 03. 2008. - "IstraZivanie trZi$ta”, Adizes, Beograd

12. 03. 2008. - “Tre¢i internacionalni MBA sajam”, Hyatt Regency, Beograd

12. 03. 2008. - “Biznis plan”, MCB, Beograd

12 - 13. 03. 2008. - “Upravljanje organizacionim promenema”, Adizes, Sarajevo
19 -20. 03. 2008. - “Timski rad i dono$enje odluka”, Adizes, Beograd

24 -25.03.2008. - “Andliza finansijskih izvestaja”, MCB, Beograd

28. 03. 2008. “Korporativno upravljanje u finansijskom sektoru”, Srpska asocijacija menadzera, IFC i
Privredna komora Srbije, IN hotel, Beograd

31. 03. 2008. - “Motivacione strategije”, Adizes, Beograd
® (2. 04.2008. - “Berza u Srbiji - trgovanije akcijama”, MCB, Beograd
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