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Dok jednom ne smrkne

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Kome sunce sija? Prema istrazivanju kompanije

drugom ne  svane.

Americki proizvodad

automobila General

Motors  gubi  gotovo
tre¢inu  proizvodnje vozila dnevno u SAD i
Kanadi, a kao razlog tome navodi se nedostatak
autodelova zbog $trajka dobavljo¢a. GM dnevno
proizvodi oko 5000 vozila manje u odnosu na
2007. kada je svakodnevno u proseku
proizvodio oko 16.000. U isto vreme proizvodac
luksuznih automobila BMW  bi uskoro trebalo da
objavi detalie svog plana poveéanja proizvodnje
u SAD-u. Nemaeka kompanija ¢e prema tom
planu proizvoditi maniji broj automobila u Evropi
zbog sve vecih trogkova ali i poveéane potraznije
s americkog trzidta. Struénjaci smatraju  da
proizvodnjom veéeg broja automobila u svojim
ameri¢kim postrojenjima, BMW moze smanijiti
troskove i ustedeti novac.

Communications

Levi's omilien brend. Prema
nedavnom istraZivanju marketinske
kompanije  Synovate,  koji e
sproveden u  SAD-u, Kanadi,

Brazilu, Francuskoj, Tajvanu, Koreji,
Maleziji, Srbiji, Rusiji i Juznoj Africi,
Levi's je dobio epitet omilienog brenda u
kategoriji dzinsa. Oko 7700 ljudi je bilio upitano
koji brend dZinsa bi Zeleli dao poseduju, a
odgovor je glasio da bi izabrali neki globalni ili
modni brend. Za Levi’s je u Francuskoj glasalo
45% ispitanih, dok se 1/3 za ovaj brend izjasnilo
u Maleziji, SAD, Srbiji i Juznoj Africi. Thierry
Pailleux, jedan od direktora kompanije Synovate
u Francuskoj je rekao da je Levi’s autenti¢an
ameri¢ki brend. Takode, ispitanici su bili upitani
da li obraéaju painju kako se ljudi oblate u
njihovim zemljama. Rezultati su pokazali da u
Juznoj Africi i Maleziji posebno obra¢a paznja,
dok su u Francuskoj, Kanadi i Americi ljudi
najmanie zainteresovani za oblagenje drugih.

Deloitte najbrzi rast ostvaruju proizvodadi igra-
¢aka, a najvise zaraduju proizvodadi hrane, pi¢a
i duvanskih proizvoda. Na vrhu liste nalazi se
Altria, proizvoda& hrane, pi¢a i duvanskih proiz-
voda, drugi je Hewlett-Packard, a tre¢i Samsung.
Od evropskih kompanija najvise mesto na top
listi 250 zauzeo je Nestle - 4, Nokia - 10,
Unilever - 11, Philips - 17. a zatim Imperial To-
bacco - 23. mesto. Analiza pokazuje da je
ja¢anje  maloprodajnih  lanaca dovelo do
promena odnosa modi u sektoru proizvodnije
robe 3iroke potro3nje, a prodajom robe uz niske
cene povecan je pritisak na proizvodale. Veliki
trgovacki lanci su lansirali sopstvene brendove,
stupajué¢i fime u  konkurentski odnos s
proizvodatima, a neki su smanjili  broj
dobavljata, ¢ime dobavljate primoravaju da se
nadmedéu za pristup kupcima. Ovi trendovi su
uticali na poveéan broj spajanja i pripajanija
proizvodaca robe Siroke potronie.

Pad ameritke privrede uti¢e na ogla$avanije.
Direktor News Corporation, osnivata The Time
Rupert Murdoch ozbilino je zabrinut zbog uticaja
slablienja ameri¢ke ekonomije na ogladavanje u
medijima. Prema njegovim re¢ima, podaci o
znatno slabijem oglasavanju u toku proteklog
meseca su porazavajuéi. “Oglasavanije na Fox
televiziji je ¢ak za 5% manje od ocekivanog”,
izjavio je Murdoch.

Poslovne Zene Sirom sveta. Goldman Sachs
Group Inc, izdvojice $100 mil. kako bi
omogutila da 10 000 Zena $irom sveta stekne i
usavr$i poslovne vestine. Najve¢a paznja bice
posve¢ena edukaciji Zena sa Bliskog istoka, iz
Azije i Afrike, koje nemaju moguénosti za takvo
obrazovanije. Cilj programa je  savladavanje
osnova marketinga i samostalno kreiranje
poslovnih  ideja,  primenu  naugenog i
unapredivanie lokalnih ekonomija polaznica.
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“Lihten$tajnske” malverzacije. "Samo dva sudska
procesa u Lihten$tajnu zbog pranja novca i to
bez ijedne kaznene presude pokazuju da
lihten$tajnsko  pravosude  nema  iskustva",
zakljugila je Finansijska komisija Saveta Evrope.
lzvetaj ukazuje na Cinjenicu da je oko 90%
finansijskih usluga u Lihtendtajnu vezano za
strance i da je knezevina u 2006. god
registrovala 616 ekonomskih krivi¢nih dela, 3to
&ini skoro polovinu  svih krivi¢nih dela te godine.

Uslovi _srugili _tradiciju. Northorp Grumman i
evropska kompanija Aeronautic Defence and
Space Co. preuzeli su Boeingu ugovor na
osnovu kojih ¢ée njihovih 179 aviona tankera u
narednih 15 godina puniti gorivom americke
borbene avione i bombardere. Odabir
neameri¢ke kompanije bio je iznenadenje za
Wall Street i veliki udarac za Boeing koji
tankerima snabdeva SAD Air Force ve¢ 50 god,
pa se oekivalo da ¢e oni dobiti ugovor vredan
izmedu $30 - $40 mird.

Nestleov istraZivacki centar za razvoj &okolade.
Svajcarski proizvoda¢ ¢okolade Nestle otvorice
istrazivacki centar za razvoj novih &okoladnih
proizvoda zbog sve vece potraznje za luksuznim
slatki$ima  najviseg  kvaliteta.  Kako  pise
Bloomberg, ovaj centar nalazice se v
$vajcarskom gradu Brocu dok ¢e sa radom
poceti u prvoj polovini 2009. god. i zaposli¢e 30
struénjaka za &okoladu. U ovaj projekat Nestle
¢e uloziti 20 mil. $vajcarskih franaka ($19,5 mil).
Nestleovi godidnji prihodi od prodaje ¢okolade
iznose 10 milijardi franaka, $to ga ¢&ini drugim
najvedim proizvodacem &okolade posle Marsa.
Struénjaci olekuju da e se trziste najkvalitetnije
crne Cokolade u narednim godinama povedati
za vise od 10%, jer ¢e vece
cene kakaa i mle¢nih
proizvoda
uticaj na proizvodniju te vrste

imati

¢okolade.
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Tips & Tricks — Planiranje propasti

Sta je potrebno da bi va¥ posao
propao? Koji uslovi mogu doprineti
i nastaviti ,spiralu smrti”2 Kako u
stvari  izgleda pravi finansijski
kolaps? Na koji na&in vadi najvedi
konkurenti  jadaju? Ovo  su,
priznaéete, teka  pitanja  za
razmatranje, ali ponekad treba
zamisliti i predvideti totalni slom i
" neuspeh da biste razumeli kako da
ga spretimo i predemo na vii nivo
na lestvici uspeha. Predvidanje
neuspeha u organizaciji nije prijaina
vezba. U Zivotu, kao i u poslu, niko
od nas ne voli da razmilja o potencijalnim neuspesima. lpak u
kontrolisanoj sredini, potencijalni neuspesi mogu biti jedna od
najkorisnijih diskusija koje bi menadiment tim ikada imao. Ovakva
radionica je skoro uvek zatvorenog tipa.
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Kreiranie vizije neuspeha primoraé¢e menadzment da:

1. Razume i testira pretpostavke na kojima je strategija izgradena,
sagleda posao iz ugla tre¢eg, objektivnog lica

2. Oftkrije znagajne slabosti, propuste i moguénosti

3. Stavi tradicionalni imovinski rizik u iri i korisniji kontekst

4, Bude istinski inovativan u pronalazenju novih izvora rasta i
jacanja

5. Nau¢i da prepoznaje potencijalne znakove upozorenja pre
nego $to bude prekasno

6. Uskladi njihova mislienja o klju¢nim problemima koja obi¢no
ostanu neiskazana

Vetba je put ka cilju. Svi smo progli radionice i stratedko

rasporedivanje u cilju kreiranja vizije buduénosti i strategije za njeno
ostvarenije. U tradicionalnom smislu, to je tipi¢na predstava vizije gde
zelite da budete i kako ¢e kompanija izgledati u odredenom
vremenskom periodu u buduénosti. U sustini, tradicionalna vizija
predstavlja snimak Zeljenog buduéeg stanja kompanije. Pre pocetka
kreiranja vizile kompanije u buduénosti, predvidanje raznih varijanti
poslovnih neuspeha i dogadaja, u i van domena vase kontrole, moze
biti od koristi.

Nekoliko putokaza:

1. Drzati ovaj proces planiranja propasti u fajnosti. Bez pravog
objadnienja, ovo moze biti alarmantno i skrenuti paznju
zaposlenih, akcionara, klijenata i konkurenata.

2. Ne otkrivati ni rezultate. Proizvod ovog procesa je spisak vasih
greSaka i slabosti koja u pogre$nim rukama moze biti veoma

3. Posavetujte se sa iskusnim konsultantom koji ima sli¢no iskustvo u

predvidanju poslovnog neuspeha. Vezba moze i¢i lodim putem

ukoliko nije stru¢no vodena.

Budite spremni da se ponasate u skladu sa onim $to ucite.

Budite otvoreni i objektivni koliko je moguce.

Ovo nije faza kada menadzment treba da iznese na videlo sve lose

¢injenice u vezi sa kompanijom, ve¢ budite takti¢ni.

7. Budite sigurni da je ova vezba planiranja propasti u potpunosti
odobrena od strane izvr§nog direktora kompanije ili menadzera
sektora.
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Pazljiva priprema i pra¢enje procesa su podjednako vazni kao i sam
proces. Nakon njega potrebno je da imate uvid u stvari koje mogu da
krenu pogre$nim putem. Kao i tfradicionalna

vizija, planiranje propasti bi¢e korisno i

prakti¢no ukoliko je stratesko, ali specifi¢no.

Planirajte u vremenskom razdoblju od 3 do

5 godina. Budite sigurni da su potencijalni

neuspesi merljivi, i nadajte se da se nikada

necete suoditi sa ovim neuspesima u poslu. |

naravno, ovaj proces - vezbu ne postavljajte

na sajtu kompanije.

Kao i kod tradicionalnog stratedkog

planiranja, po$to imate viziju buduénosti,

potrebno je da imate plan. Rezultati planiranja propasti treba da ukljuce
jasno  definisane  akcije sa  preciznim  vremenskim  rokovima i
odgovornostima ¢lanova menadzmenta.

Postoje krucijalne koristi od predvidanja neuspeha. Kroz planiranje
neuspeha, lakde ¢ete se suoditi sa potencijalnim poslovnim neuspehom, jer
kada negativne stvari izadu na povr§inu, menadZment tim ¢e na to gledati
promislienije i kriticki.

Razgovaraijte sa svakim ko je li¢no doZiveo poslovni neuspeh i on ¢e vam
ukazati da stvari postaju sve jasnije $to se vise blizite ivici propasti.
Ozivljavanie i osvezavanje posla nakon katastrofalnog neuspeha su
najbolji savetodavci za preduzimanje pravih mera u pravo vreme. Kao i
kod propalog braka mnogo je lakse na kraju shvatiti gde su stvari pocele
da skre¢u sa pravog puta nego preduzeti pravovremene akcije.

Gde bi nam bio kraj da smo pre koji deceniju “planirali neuspeh”?2!
Medutim, umesto toga, danas se suotavamo sa posledicama ishitrenih,
ad hoc i post festum reakcija. U svakom sluéaju, pred nama su opet
izbori, tako da ove pozdravne poruke polako pocinju da lice, jer smo u
kontinuirano ukljugeni u politicke izborne kampanie.

Va$ Bovan tim

011 3284 203

Mozete da upravljate samo onim $to
moZete da izmerite.

Peter Drucker

19. 03. 2008. - “Sporazum o razvijanju i primeni programa studentske prakse izmedu SAM i
Univerziteta u Novom Sadu, Univerziteta Singidunum, Univerziteta u Banja Luci i Univerziteta u
Istoénom Sarajevu ”, hotel Continental, Beograd

® 20.03.2008. - “Najéesée etitke dileme srpskih biznismena”, okrugli sto, SAM i ¢asopis Marketing
Srbija MS, hotel Continental, Beograd

21. 03. 2008. - “Korporativna drustvena odgovornost”, MCB, Beograd

24 -25.03.2008. - “Analiza finansijskih izve$taja”, MCB, Beograd

27 - 28.03. 2008. - “Akcionarstvo i privatizacija javnih preduzeéa, PKS, Beograd

28. 03. 2008. - “Korporativno upravljanje u finansijskom sektoru”, SAM, IFC i PKS, IN hotel, Beograd
31.03. 2008. - “Motivacione strategije”, Adizes, Sarajevo
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