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Rusi_ medu prvih 5 proizvodada &elika v SAD.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina

MMF upozorava. Medunarodni

Ruski &eli¢ni magnati su poslednijih godina ulozili
oko $9 mlrd. u americki sektor &elika i preuzeli
gotovo  desetinu  ameri¢kih  proizvodnih
kapaciteta. Milijarderi, koji su bogatstvo stekli na
mamutskim  &elicanama izgradenim u vreme
Sovjetskog Saveza, veruju u brzi oporavak
ameri¢ke privrede. Njihovo interesovanje je
pojacano jer su kreditna kriza i usporavanije
privrede SAD ucinile njihove celi¢ane vrlo
dostupnim. "Kupuju celi¢ane jer su jeftine i
otekuju da ¢e dobro zaraditi', rekao je za
Reuters Tim McCutcheon.
Neki analiti¢atri  smatraju
kako je ipak rizi¢no kladiti
se na americki sektor
elika, jer su nekad moéni
automobilski i gradevinski
sektor u padu.

Communications

monetarni fond  je upozorio
kako bi gubici na globalnom
nivou, koji su proistekli iz krize
ameri¢kog hipotekarnog trzista, mogli dostié¢i
i $945 mlrd. U dvogodidnjem izvesdtaju o global-
noj finansijskoj stabilnosti za 2007/2008. MMF
navodi kako bi dalji pad cena na trzistu nekret-
nina u SAD-u i problem s otplatom hipotekarnih
zajmova mogao dovesti do gubitka od $565
mird. Kada bi ovom dodali i trZigta hartija od
vrednosti u vezi sa ameri¢kim trzistem komerci-
jalnih nekretnina, potro$ackih i korporacijskih
kredita, potencijalni gubici se pove¢avaju na oko
$945 mird. Kriza se odnosi na kreditiranje vi-
sokorizi¢nih stambenih kredita, a MMF je prva
institucija koja je iznela sluzbene procene gubi-
taka banaka i ostalih finansijskih institucija na
globalnom nivou. Pored SAD-a koje su i dalje
epicentar, ni finansijske institucije u ostalim
zemljama nece biti postedene.

International Monetary Fund

Hello Africal Afrika je najbrie rastuée trziste

T Kyalitet usluga u
J avioindustriji SAD _opada.
Istrazivanje o  kvalitetu mobilni
usluga americkih
avioprevoznika je pokazalo
i daje 2007.  godinu
obelezilo pogorianije.
lzgublieno je vise priliaga, bilo je vise

povredenih putnika, vide prituzbi korisnika usluga
i kadnjenja letova. Broj prituzbi je povecan za
¢ak 60%. U proseku je "4 aviona kasnila sa
dolaskom. Mnogi avioprevoznici su ranije
otpustili veliki broj ljudi, a sa druge strane su
poceli da napla¢uju dodatni priljag, putovanje
sa kuénim ljubimcima i rezervaciju karata
telefonom. ,Ne iznenaduje negativna reakcija
putnika na vide cene i sve &e$¢a odlaganja i
kadnjenja letova. Ovakav trend je o3, ali se &ini
da se neée popraviti’, kaze Dean Headley,
profesor sa Wichita State University koji je
ucestvovao v istrazivanju.

BC Portfolio

lako smo dalie ,u crvenom” to ne znadi da

mobilnih telefona, kazu eksperti, dok je kenijski
operator  Safaricom  najprofitabilnija
kompanija na ovom kontinentu. lako su v
pitanju ekonomski nerazvijene zemlie, mnogi
siromas$ni Afrikaci se ne libe da pozajme novac i
kupe mobilni telefon. Broj korisnika mobilne
telefonije je za samo osam godina porastao sa
20.000 na deset miliona, koliko ih danas ima.

Pizza.com prodat za $2,6 mil. Vlasnik kompanije
Minestream Software, Chris Clark bio je uveren
u svoj uspeh kada je 1994 god. kupio domen
www.pizza.com. Od tada je pro$lo 14 godina, a
Clark je marljivo svake godine pla¢ao $20 za
produZenje registracije. Na ukupno uloZenih
$280, zaradio je hiljadu puta

vie, s obzirom da je na &
nedavno odrzanoj  aukciji ‘ :
prodao  svoj domen za ® :

neverovatnih $2,6 mil. bout

ce Promena vrednosti u %

i komunikacija Br.174 11. 04. 2008.

Islamsko bankarstvo u Svajcarskoj - krediti bez
kamata. Kuvaijtska Nacionalna Banka je izjavila
$vajcarskim vlastima da Zeli da otvori privatnu
banku koja bi poslovala bez kamata u skladu sa
islamskim bankarstvom, Kuranom i Serijatskim
zakonom. Ovu ideju zajedni¢ki Zele da sprovedu
Kuvajt i Saudijska Arabija, odnosno jedna
niihova banka koju jo$ ne Zele da otkriju. Banka

bi pocela sa radom do kraja ove godine.

Godi¥nji odmor izvan Zemlje. Zahvaljujuéi
avionu - raketi koji je trenutno u izradi, americka
kompanija Xcor je najavila ponudu za turisticko
putovanje izvan Zemlje. Svemirski brod veli¢ine
privatnog aviona polete¢e 2010 god. Lynx,
dvosedni svemirski taksi ¢e poletati i sletati poput
obi¢nog aviona na pisti. Avion ¢e leteti pomocu
kerozina i tekuéeg kiseonika, a leti ¢ée turisti
uzivati u predivnom pogledu na Zemlju. Cena
karte za ovaj let je oko $100 000.

Dobrodosli u Outernet. ,Digitalni bilbordi ¢e
preplaviti vase susedstvo”, rekao je Kevin Reilly
Jr, direktor kompanije Lamar Advertising. Lamar
koristi bilborde na kojima se $est slika smenjuje
na deset sekundi. Mnogi se medutim protive
popularizaciji digitalnih bilborda zbog toga $to
odvla¢e paznju voza¢ima. Za sada, ovi bilbordi
nisu zabranjeni zato §to se na njima objavljuju
informacije javnih servisa kao $to su upozorenja
zbog vremenskih nepogoda ili nestanak lica.
Prema PriceWaterhouseCoopers olekuje se rast
tzv. out-of-home advertisinga za vise od 8%
godi$nje do 2011, %o ovu kategoriju ¢&ini
drugom po rastu, r__
odmah iza
Interneta.  Bilbordi
bi mogli postati
najveci  konkurenti |
lokalnim novinskim | &
agencijama.

de Mayo.

Kretanije indeksa berzi u

zauvek biti ,sve crno”. Investitorima i svima koji regionu =]
ulazu u HOV je sada potrebno strplienje kako ne bi .(Bc
napravili gresku i eventualno profit poklonili 1M Securities
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Naporno ste radili kako biste prodali
svoj proizvod ili uslugu ali do
prodaje nije doglo. Naravno, jedno
NE danas ne znadi da dete uvek
dobijati negativan odgovor. Vazno je
kako se vi postavite prema
odbijanju, jer vas stav odreduje vasu
dalju uspesnu prodaju. Nerviranje i
detinjasto  prko$enje vam neée
doneti dobro jer (éete takvim
pona$anjem sigurno odvratiti klijenta
koji vam je upravo rekao NE da u
buduénosti zakljudite neki drugi, mozda bolji posao. Neprofesionalno
ponaanje moZe i vasem kolegi naneti $tete, jer ée vadu kompaniju
pamtiti po vama. Ukoliko niste zakljuéili prodaiju, to ne zna&i da niste
izvukli pouku. Vazno je da napravite analizu svojih postupaka posle
takvih situacija i da uodite svoje gretke kako se one ne bi kasnije
ponavliale. BC Bilten vas savetuje kako da predupredite svoje greske i
kako da se povratite posle ,izgubliene prodaje”.

1. Dok proces prodaie traje

Dok jo¥ prodajete ili pregovarate, pitajte vase potencijalne klijente
koliko su im ¢esto potrebne usluge ili proizvod koji vi i vasa
konkurekcija nudite. Na primer, ukoliko u septembru odelienju za
Liudske resurse nudite va3e usluge za posao koji ¢e poceti u januaru, i
ukoliko ne dobijete posao, zabelezite u va$ kalendar da ih u avgustu
slede¢e godine ponovo pozovete.

2. Odmah nakon odbijanija

Potrudite se da se na vasem licu ili po pona$anju ne vidi neprijatna

reakcija kada Eujete neprijatnu vest od potencijalnog kupca. Verujte

da ni njima nije lako kada saopstavaiju loge vesti.

- U ovakvim situacijama mozete ponuditi da va3a kompanija bude
dodatni ili rezervni snabdeva¢ usluga ili proizvoda. MoZe se
dogoditi da njihov prvi izbor ne zadovolji njihove kriterijume i tada
na scenu stupate vi.

- Pitajte ih koji su razlozi zbog kojih vi niste odabrani. Ukoliko je
razlog nesto $to vi u kratkom roku mozete da promenite, ponudite
nove uslove.

- Posle izretenog NE, poku3ajte da ne odgovorite odmah. Ukoliko
odmah reaguijete, to moze izgledati kao da va$a prva ponuda nije
bila dovolino ¢vrsta. U tom ¢&ekanju, krenite sa strategijom iz
prethodne tacke.

Jednomesecna skola, prvi put kod nas

Skola profesionalne prodaje i pregovaranija

Tips & Tricks — UspeSan prodavac mora da “poljubi 1000 zaba™!

3. Preduzimaie koraka u prvoj nedelji posle negativnog odgovora

Mozete zamoliti svog nadredenog ili neku osobu od poverenja da ugovore
sastanak sa kupcem da bi pokudali da otkriju uzrok vodeg neuspeha.
Nagovestite kupcu da ne Zelite da promenite njegovo mislienje veé samo
da dobijete povratnu informaciju o razlozima neuspele prodaje. Uporedite
svoje pretpostavke sa odgovorima kupca. Nakon toga organizujte
brainstorming u okviru svog tima i zajedni¢ki osmislite nove nacine za
uklanjanije ili kompenzaciju novootkrivenih slabosti. Ovo moze znacajno
ojacati vas tim.

4. Iskoristite analizu svojih uspeha i neuspeha kao smernicu za ubuduée
Zapamtite: Profesionalno odbijanje nikada ne doZivljavaite li¢no. Potrudite
se da stvorite atmosferu za iskreni razgovor sa kupcem, nakon pokusaija
prodaje, ¢ak i kada je poznat njen ishod. Najvaznije je da uverite kupca da
misljenje koje podeli sa vama nece biti upotrebliena protiv njega.

Zapamtite da danas izgubliena prodaja ne znadi zauvek izgublienog
kupca. Ako razvijete dobar follow-up plan, poslovadete uspednije i
zakljuci¢ete vedi broj prodaja. Zelimo vam uspesnu prodaju.

Kvalitet i konzistentnost
Osoba koja se pet godina za

redom prijavljivala  za  mesto
glavnog voditelia  na  velikom
dogadaju i konstantno  bila

odbijana, slala je vo¢i dogadaja
lijubazno pismo organizatoru U
kojem mu el uspeh. Seste godine
unajmliena je na Zeljeno mesto.
Kvalitet i konzistentnost ovog
follow-up procesa na kraju je
urodio plodom.

Ve&no pitanje - kako postati bogat? Za pocetak, radite u sektoru prodaije. Pravite
poslove, zaradujte procente, Sirite poslovne kontakte. Ali nisu svi prodavci
madioniari, ne pretvaraju svi akciju u novac. Najubedljiviji prodavci ne deluju
tako kao da prodaju nesto. Oni su prirodni i nenametljivi, a jasni, spremni da v
svakom frenutku pruze podriku ili savet i postavljaju pametna pitanja. Imate ceo
vikend za razmislite kako cete veé¢ u ponedeliak prodati svoju ideju, uslugu
proizvod... i to pametno! Da li smo mi doneli pametnu odluku i kao kupac rekli
NE Ateku pokazace vreme.

Vas§ Bovan tim

EduSfera Singid

Od 9. - 31 maja 2008. u Beogradu. Vrhunski predavadi.
Intenzivni dril i vezbe. |avite se na 3036 134.

Nije posao kupca da vas zapamti. Vasa
obaveza i odgovornost je da ucinite sve °
kako ne bi postojala ni najmanja $ansa da
vas zaboravi.

Patricia Gripp
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