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Ko je najvredniji¢ Prema istrazivanju OECD koje
obuhvata 32 drzave, stanovnici Juzne Koreje su
najvredniji, rade¢i u proseku 2357h godisnie.
Slede Grci sa 2052h, pa Ceska, Madarska i
Poljska. lako su po kratkim radnim nedeljama
poznati Francuzi, jo$ nize na listi su Holandani,
Norvezani i Nemci. Faktori koji uti¢u na razlike u
duzini rada izmedu zemalja su kultura i zakonski
predvideno trajanje godi$njih odmora. U Velikoj
Britaniji, koja je na 20. mestu godi$nji odmor
traje 20 dana, u Francuskoj 5 nedelja, dok u
SAD traje 10 dana. Greka, ltalija i Meksiko su u
prvih 10 jer imaju veliki broj privatnika. Is-
traZivanje pokazuje da su Evropljani bili vredniji
od Amerikanaca 70-ih, ali su Amerikanci veé
sredinom 80-ih poceli da ih
stizu. Najvedi pad u duzini
radnih &asova od 60-ih
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Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Evropa  protiv _e-napada.
Posle napada na web sajtove
estonske  vlade, EU je
zaklju¢ila da mora da in-
vestira mnogo vise u sisteme
obezbedenja podataka na internetu da bi izbe-
gla “digitalni 9/11”. Rukovodilac sektora za
internet bezbednost EU kaZe da postoji opasnost
od intenziviranja tih napada u buduénosti.
“Evropa mora ove napade na bezbednost da
tretira ozbiljnije i investira vide resursa u informa-
cionu bezbednost” izjavio je Andrea Pirotti, direk-
tor Evropske Mrezne i Informacione Agencije za
Sigurnost. U svetu ima 6 miliona kompjutera koji
koriste organizovani kriminalci u cilju razligitih
online prevara. Za sada je 14 zemalja &lanica

¥ EU uvelo timove za hitne slu¢ajeve - “digital fire

brigades”, a 10 je na putu da ih uvede. Korisnici
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Kineski piloti primorani da kupuju svoje ostavke.
Koliko su piloti dragoceni u Kini, pokazuje
otezano prihvatanje njihovih ostavki. Air China je
nedavno prihvatila ostavke 6 pilota, samo uko-
liko svaki plati izmedu $200-250 hiljada. Zakon
je na strani aviokompanija, a kineska vlada kon-
trolige 4 najvece aviokompanije. Zbog toga su u
poslednje vreme ucestali razni poku$aiji pilota da
putem pobuna i $trajkova skrenu paznju na svoj
tezak polozaj.

Moj eBay posao. Prema istrazivanju ACNielsen,
oko 1,3 mil ljudi koriste eBay kao primarni ili
sekundarni izvor prihoda, ne precizirajuéi broj
osoba koji zaraduje samo na taj na¢in. Na fasci-
nantan podatak da u ameri¢koj poslovnoj kulturi
veliki broj ljudi zaraduje prodajom nakita, bejz-
bol karata ili kamera na eBay ukazao je nedav-

godina beleZe Irska, Portu- | Facebook i MySpace su  podlogni  kradji N i predsedniéki k?”didf’f ‘JOh” M§C0i”3
galija, Luksemburg i podataka i moraju  biti obazrivi, navode ~Danas vise od 1,3 miliona ljudi u svetu Zive od
Francuska. struénjaci. prodaje na eBay, a najvedi broj njih je iz Ameri-
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EU planira “polititki MySpace”. Myparl.eu je ime
novog vebsajta koji ¢e podsecati na MySpace i
Facebook ali nec¢e imati istu tematiku. Naime
Myparl.eu ¢ée biti socijalna mreza koja ée povezi-
vati ¢lanove parlamenta EU sa ¢lanovima parla-
menata zemalja, sve u cilju ostvarivanja boljih
kontakata politi¢ara Sirom Evrope i promovisanja
transevropske demokratije. Pored ostvarivania
socijalnih kontakata teZi¢e se podsticanju debata
o zakonodavnim predlozima koji poti¢u iz Brisela
ali i iz ostalih nacionalnih parlamenata. Predvida
se da ¢e projekat obuhvatati 20 hiljada ljudi a
bi¢e postavlien na tri jezika - francuskom, engle-
skom i nemackom. Tri teme koje ¢e biti u
sredisfu  rasprava su  klimatske promene,
buduénost  Evrope i interkulturni dijalog.
Planirano je da web sajt bude otvoren svima koji
bi mogli da reaguju na teme pismima uredniku,
ali bi samo ¢lanovi parlamenta mogli da postave
komentare.
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Marketinski trik iz aviona.
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Breaking news. Mladi sve manije paZnje posvecu-

Indonezanski  biznismen je
bacio iz aviona oko $10
000, kao deo kampanie za
svoju novu knjigu. Tung Desem Waringin, autor
&ija je prva knjiga bila bestseler, Siroj javnosti je
poznat po svojim neobiénim marketingkom aktiv-
nostima. "Umesto da se velika svota novca pot-
rodi na placeni marketing radije ¢emo ga dati
ljudima", rekao je Dik Sidik, osoba zaduZena za
odnose sa javno$¢u autora.

Virtuelno sazrevanie. IstraZivanije koje je obuhva-
tilo decu 6-12 godina koja koriste virtuelni svet
Adventure Rock, pokazalo je da virtuelni svet
moZe biti koristan za razvoj dece i njihovo upoz-
navanje sa realnim okruzenjem. Kod neke dece
se prepoznao istrazivacki duh, a kod druge inte-
resovanije za networking. Prof. David Gauntlett je
naglasio da su ovi svetovi korisni za uvezbavanije
situacija koje su moguée u stvarnom svetu.

ju dugackim vestima i od mnostva informacija
do nijih stignu samo udarne vesti i to preko digi-
talnih kanala komunikacije, pokazalo je istrazi-
vanje koje je uradio Associated Press u Zelji da
prilagodi svoje vesti mladoj populaciji. IstraZiva-
nje koje je realizovano u etni¢ki raznolikim gru-
pama muskaraca i Zena izmedu 18 i 34 godine
iz SAD, Engleske i Indije takode je pokazalo da
oni nisu u moguénosti da posvete potpunu paz-
nju informacijoma koje dopiru do njih zbog isto-
vremenih aktivnosti koje obavljaju, kao $to je
npr. Citanje e-poste. U isto vreme, izvestaj Svet-
ske novinske asocijacije donosi podatak da je
prodaja novina u 2007. godini porasla za 2,7%
naro¢ito u Indiji i Kini dok je u SAD i Evropi trend
drugatiji. Primetan je i porast oglasa u print
medijima svuda, osim u SAD, dok internet ogla-
$avanije beleZi rast od 32% na svetskom nivou.

Stanje na berzi je slika i prilika Srbije. Malo levo, pa Promena vrednosti u % Kretanije indeksa berzi u .
desno, hopa cupal Igrala je i pevala cela Evropa u regionu =]
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Edukacija - Uspesno zavriena Skola profesionalne prodaje i pregovaranja

Svedanom dodelom sertifikata zavrSe-
na je prva Skola profesionalne proda-
je i pregovaranja u organizaciji Edus-
fere, Bovan Consulting i Univerziteta
Singidunum. 27 polaznika iz 10 kom-
panija imalo je prilku da pohada
Skolu i otkrije sve tajne profesional-
nog pregovaranja i prodaje. Uz
pomo¢ iskusnih predavada mr Borisa
Jebri¢a, Ivana Bek¢iéa, prof. dr Sime Amramoviéa, Ane B. Bovan, prof.
dr Tijane Mandi¢, Maje Baraé Stojanovi¢ i mr Simona Petermang,
polaznici su kroz intenzivni prodaini dril i vezbe, uz mno$tvo primera iz
prakse, naudili kako da predstave svoj proizvod, prime prigovor kupca,
usavr¥e tehnike pregovaratke i prodajne komunikacije ali i da saznaju
kako da na najbolji mogué na&in organizuju svoje vreme i naravno -
zaklju&e prodaju.

“Prodaja sa pregovaranjem je prisutna kao novi predmet na preko 40
fakulteta u SAD, jer se u profesionalnoj prodaji sadrzi sudtina mnogih
poslovnih znanja i vedtina neophodnih u poslovanju. Veliko interesova-
nie za nedavno zavréenu Skolu profesionalne prodaije i pregovaranija
pokazalo je da je nase trziste edukacije osvezeno ovom ponudom.
Koncept Skole je zaista drugadiji od postojecih seminara, a nagi polaz-
nici su izuzetno zadovoljni §to je pokazala i evaluacija Skole i predava-
¢a. Polaznici iz kompanija koje pripadaju razli¢itim industrijama su
imali priliku da od priznatih stru¢njaka saznaju vestine i metode iz sfere
prodaje i pregovaranja, &ijom ¢e primenom pobolj$ati svoje poslovne
rezultate”, rekla je Dragana Tasié, koordinator Edusfera programa.

Svi uéesnici seminara su puni entuzijazma upijali znanja tokom Skole.
Prenosimo vam utiske polaznika:

,Ovo je bio jedan od najkvalitetnijih
seminara na kojima sam ulestvovao, a
obzirom da se radi o prodaiji, sigurno i
jedan od najkorisnijih. Optimalna grupa
koja je sludala seminar, predavadi koji sve
vreme drze painju ($to nije jednostavno
tokom 6éh rada), ljubaznost domadina -
samo su deo opsteg utiska. Za neke stvari
vezano za prodaju sam ve¢ znao, za neke
sam samo ¢uo, a opet, dosta novog sam
upoznao i siguran sam, svakako ¢e nesto
sto sam ovog puta Cuo primenjivati i u
buduénosti. Ono na §ta bih posebno
stavio akcenat su bile vezbe u okviru
grupe, simulacije situacija u kojima se
svakodnevno mi prodavci nalazimo" -
Nedeliko Milogevi¢, eKapija.

“Odugevliena sam Skolom, narotito temama
predavanja i uspehom predavac¢a da nam na
zanimljiv nagin drze paznju, a takode da na
slikovit na¢in daju obja$nienja tako da ih $to
lakse razumemo i duze pamtimo. Zahvaljujudi
vezbama sada mi je mnogo lak$e da komunici-
ram sa kupcima kao i sa drugim (teskim) ljudi-
ma koji su na bilo koji nadin povezani sa
mojim poslom. Mislim da je vreme koje sam
provela u Skoli videstruko korisno za mene” -
Olivera Bogkovi¢, Telefonija.

»Sludajuéi predavanja dolazite do zaklju¢ka da
se u svakom &oveku krije uloga trgovca, a kroz
zajednic¢ki prakti¢ni rad sagledavate koji su vasi

najbolji pregovaracki  kvaliteti  koji  donose
uspeh. Seminar je koncipiran na realnim
situacijama i mno$tvom jasnih i korisnih
primera, $o navodi na razmidlianje i

podseéanje pre svakog novog pregovara¢kog
momenta” — Nina Pervan, eKapija.

“Verujem da ¢e mi znanja i kontakti steceni u
Skoli mnogo koristiti. Prisustvovala sam simulacijama pregovaranja, kreira-
la elevator speech i imala javni nastup. Saznala sam puno o tehnikama
zaklju¢ivanja prodaje i nautila da organizujem svoje vreme na najbolji
nacin. Od mnostva prakti¢nih vezbi najvise su mi se dopale one iz oblasti
komunikacije koje pokazuju koliko ljudi jedni druge u stvari (ne)sludaju”—

Adrijana Milosavlievi¢, FPS — Megatrend Univerzitet.

“Hvala Vam jos jednom na izuzetnom seminaru koji ste organizovali i koris-
no utro§enom vremenu koji smo proveli sa Vama i Vasim timom” - Sanja
Seovi¢, E Sistem.

“Ovo je bio jedan od najkvalitetnijih seminara na kojima sam ulestvovala,
a obzirom da se radi o prodaiji, sigurno i jedan od najkorisnijih. Ambijent,
predavadi koji sve vreme drze paznju, simulacije primera - zavreduju iskre-
ne komplimente. Uspeli ste da probudite trgovca u meni” - Melinda Mari-
novi¢, SAM.

Vreme provedeno u ovoj Skoli predstavlja izuzetno dragoceno iskustvo.
Iskusni predavadi pruzili su mnostvo korisnih informacija i saveta. Interakci-
ja i razliciti primeri iz prakse ucinili su da ova predavanja budu izuzetno
dinami¢na. Puno pozitivne energije i duhal Seminar prodaje ne samo da
mi je pomogao da bolje razumem ovaj proces, ve¢ sam se i izuzetno pro-
vela. Toplo preporucujem Skolu svima koji se bave prodajom” — Sandra
Musi¢, eKapija.

»Ovo je bio prole¢ni modul Skole a planiramo da utemeljimo i jesenii
modul. Sigurni smo u sve benefite ovog projekta i sa nestrplienjem oceku-
jemo ponovno druZenje i ulenje sa svima onima koji Zele da unaprede
svoja znanja u ovoj oblasti. Rezervisite mesto! Vidimo se na jesen«, izjavila
je Dragana Tasié.

Dobro je dok uz Srbiju idu i lepe vesti. Ana Ivanovi¢ je reket br.1 a dok ovo ¢&itate
Novak se bori sa “kraljem $ljake”. Nadamo se da éemo ubosti pokoji viner i na
politickom terenu. Vag Bovan tim
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Najvedi talenti se gube u neradu.

Lav Nikolajevi& Tolstoj

Jun 2008. - “Finansijski forum, Bankarstvo i berza u Crnoj Gori”, Hotel Podgorica, Podgorica
10 - 11.06. 2008. - "Unapredenje uéinaka zaposlenih”, Adizes, Beograd

10 - 11. 06. 2008. - “Efektivna prezentacija”, Adizes, Zagreb

11. 06. 2008. - “Upravljanje konfliktima i stresom”, Privredna komora Srbije, Beograd

14 -17.06. 2008. - “Svetski medijski kongres u Beogradu”, Medija centar, Beograd

24.06. 2008. - “Buduénost trzista kapitala na Balkanu”, Ekonference, Beograd

25 -27.06. 2008. - “Finansije za neekonomiste”, Adizes, Beograd

26.06. 2008. - “Prvi godiniji forum o komunikacijama”, Ekonference, Kovilovo
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