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Wall Street kriza uti¢e i na velike fondacije. Starr

Bovan Consulting

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

U Evropi patent kao dobar dan. Zaposleni u

fondacija, koja ima 15,5 miliona deonica u AIG,
ie najvide stradala usled ekonomske krize. Njiho-
va imovina je umanjena za $1mlrd. Privatne
fondacije koje su bile povezane sa fondacijom
Bearn Sterns su takode pretrpele gubitke. Kor-
porativna kultura fondacija nala?e da svake
godine 1000 direktora donira 4% svojih plata u
dobrotvorne svrhe, ali je sada ova aktivnost uki-
nuta. Fondacije bi po zakonu trebalo da priloze
5% od svoje dobiti, ali kada im se smanje priho-
di donacije se takode umanie. Tokom krize, broj
poklona, bilo korporativnih ili privatnih se takode
smanji. Pored negativnog uticaja krize, mnoge
fondacije i u ovim uslovima poku$avaju da pruze
obe¢ane donacije. Upravo tako i Starr fondacija
ne odustaje od donacije njujorkoj javnoj biblio-
teci u iznosu od $7,5mil tokom 5 godina. UJA
Federation i u krizi uspeva da prikupi donacije
od donatora koji su finansijski stabilni kako bi
ispunila kvotu.

Communications

¥

Inflacija_Zpijuna? Britanska obavedtajna sluzba
MI6 ispituje $ta je prouzrokovalo nestanak kame-
re koja sadrzi osetljive podatke u vezi sa Al Kai-
dom, njenim ¢&lanovima, otiscima prstiju, ali i sa
snimcima raketnih lansiranja i raznim vojnim
projektilima. Mediji su izvestili da je upravo ova
kamera prodata na eBay za samo $30, a da ju
ie savesni gradanin odmah po saznanju kakve
podatke poseduije, predao policiji. Ovaj incident
ie samo jedan u nizu sluéajeva koji su imali za
posledicu gublienje vaznih podataka. Javnost u
Velikoj Britaniji i dalje pamti slu¢aj kada je
izgublien kompjuter koji je sadriao imena,
adrese i detalie o bankovnim radunima 25
miliona ljudi, kao i kada je britansko ministarstvo
odbrane izgubilo laptop sa podacima 600.000
regruta. Takode, ¢udnim spletom okolnosti su
nedavno nestali i svi podaci o zatvorenicima koji
svoje kazne sluze upravo u Engleskoj!
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kancelarijoma za odobravanje patenata u EU su
odrzali jednodnevni $trajk, kako bi skrenuli paz-
nju da sediste Evropske kancelarije za patente
EPO daje dozvole bez detaljnijih istraZivanja,
kao i da odobravaju $to vide patenata kako bi
profit bio vedi. Strajkadi su pokrenuli akeiju sa
Zeljom da poboljdaju kvalitet patenata i razotkriju
“prljave poslove” menadzmenta. Ocekuju reak-
ciju Saveta Evrope i Evropske Komisije, jer su i
Nikolasu Sarkoziju uputili obavestenje o proble-
mima u EPO. Za sad postoji samo reakcija
menadZmenta na navedene optuzbe. ,Broj odbi-
ienih patenata se konstant-
no povecava, $to dovoljno
govori o kvalitetu. U nekim
sektorima stopa odbijanja
je ¢ak i do 90%", navodi
Osvald Sreder, posmatra¢

EU.

Halo Indija! Sve vedi broj mladih Indijaca napus-
ta posao teleoperatera u indijskim kol centrima.
Razlog za ovakav trend struénjaci nalaze u tome
da su ovi operateri uglavnom tek svrieni studenti
koji se odmah “bacaju u vatru” i koji se veoma
brzo suolavaju sa stresom i
4 prevelikom odgovornoséu.
| Jedan od razloga je i nemogu-
¢nost napredovanja u  struci,

kao i nepostojanie stimulacija.

Web turizam. Novi trend turista u posledniih par
godina je da sami refiraju godi$nji odmor

prikupliajuéi informacije o turisti¢kim
odredistima. Kao izvor informacija 30% turista
koristi Internet, i zbog toga web stranice

turistickih agencija osim kvalitetnog sadrzaja i
vizuelnog dizajna, moraju biti prisutne na nekom
od Internet pretrazivaca.

Br. 189 03. 10. 2008.

Ra¢un za ki$u. Gradani Ravene, grada u sever-
noj ltaliji, od nedavno u ra¢unima za komunalne
usluge imaju i stavku KISA. Preduzecée Ato, koje
upravlja vodovodnom i kanalizacijskom mrezom,
odlu¢ilo je da uvede i racun za kidu, pide La
Repubblica. lako gradani smatraju da kida nije
komunalna usluga, kompanija Afo obja$njava
da se za kidu koja pada i sliva u kanalizaciju
neko mora pobrinuti i zato to mora biti nave-
deno kao stavka na ra¢unu za vodu.

Zene u UO. Nakon #o je parlament Norvegke
insistirao da u UO javnih kompanija mora biti
zastuplieno 40% Zena, britanski akademik Lynda
Graffon insistira da se ovo pitanje i u Britaniji
reSi zakonskim putem. lIstraZivanje Komisije za
jednakost i ljudska prava je pokazalo da samo
11% zena ¢ini UO najjacih britanskih firmi. Istra-
zivanje London Business School je pokazalo da
najslabije rezultate pokazuju timovi sastavljeni
samo od muskaraca, slede timovi sastavljeni
samo od Zena, dok su najefektivniji timovi gde je
raspored musko Zenskih snaga 50:50.

Luksuznu robu kupuiju pripadnici srednje klase?
Prema  najnovijim istrazivanjima  najveceg
proizvodaca preparata za profesionalne frizere
L’Oreal, Amerikanci sve manije koriste usluge
frizera. L’Oreal je samo u prvoj polovini godine
povecao promet za 7,1% i ulvrstio poloZaj
najveceg proizvodaca kozmetickih proizvoda na
planeti. Poveéanije je usledilo jer kozmetika za
kosu postaje deo svakodnevne higijene, a i
akvizicijom proizvodada stvorili su se brendovi
koji su dostupni svima. Pad prodaje robe
luksuzne potro$nje usledio je zbog ¢&injenice da
veliki broj njenih potro$ada pripada srednjoj
klasi, koji su kupovinom te robe Zeleli sebi i
svojoj porodici da privdte ne$to “posebno”.
Francuski koncern PPR, pozndtiji po markama

kao 3to su Gucci, YSL i mnoge
N

druge, kupovinom 68,5% Pume
je sebi otvorio vrata i kod mladih
potro$aca i onih manje imuénih.

lako mnogi govore da kriza nekretnina u Americi ne
uti¢e na stanje na nadoj berzi, indeksi padaju veé sed-
mi dan zaredom. Mnogi upravo sada odluduju da
kupe jeftinije akcije. Vide¢emo da i ¢e biti sre¢ne ruke.
Noaziv akeile Vrednost Vrednost
03. 03. 2008. 02.10.2008.
Dijamant 104.000,00 64.000,00
Soja Protein 136.080,00 57.750,00
Veterinarski Zavod 141.183,00 63.342,00
Energoprojekt Hldg 137.760,00 58.800,00
Aik Banka 156.910,00 74.375,00
Metals Banka 157.844,00 78.000,00
Ukupna vrednost 833.777,00 396.267,00

Promena vrednosti u %

8. avgust 2008 18.avgust2008 28, avgust 2008

7. septembar 2008

17. septembar 2008 27. septembar 2008

Kretanije indeksa berzi u .
i e
regionu -
Securities
Belex 15 1.116,69 999.13 | -10.53%
Crobex 3.088.02 3.037.69 | -1.63%
Birs 1.433,80 1.393.20 | -2.83%
Nex 20 15.675.37 15.329.34 | -2.21%
Moste 644.81 62528 | -3.03%
MBI 10 4.470.26 4.399.40 | -1.59%




Tips & Tricks - Kako da zadrzite kvalitethog menadzera?

U situaciji kada rokovi isti¢u, kada je
klijent nezadovoljan, zaposleni nervoz-
ni, a vi ostanete bez menadzera od
kojeg vam projektat najvise zavisi -
kasno je da razmidliate - gde sam
pogredio¢! Da ne biste sirepeli u ova-
kvim ali i v situacijama koje nisu
odsutne, BC Bilten vam predstavlja
nekoliko nadina kako da zadrite svo-
je zaposlene tako da oni u isto vreme
budu i zadovoljni i odani kompanii.

1. Pohvala.

Zaposleni bi trebalo da se oseéaju uvazenim od strane kolega i pret-
postavlienih, a njihov ueinak bi trebalo takode pohvaliti, primetiti. S
obzirom da je u ljudskoj prirodi Zelja za priznanjem, mnogi od nas
upravo zele da ih poslovno okruzenje pohvali, njihov rad i u¢inak. Ni u
privatnom Zivotu mnogi od nas ne kriju potrebu da nas nadi partneri,
porodica i prijatelji pohvale na nacin koji nama prija. Kod relacije
izmedu zaposlenih i poslodavaca postoje skoro identi¢na pravila poput
onih u privatnim relacijoma: da bi vladala harmonija, da bi se tezilo
uspehu, zaposlene bi treblo uvaziti i pohvaliti kad god postoiji prilika za
to. Shodno tome, poslodavci bi trebalo da znaju na koji nacin svaki
zaposleni  pojedina¢no Zeli da bude uvazen. Za odnose medu
zaposlenima i njihovu satisfakciju ovo je veoma vazno.

2. Zna&ajan ¢&lan tima.

Zaposleni moraju da osete da su znacajan deo tima. Isto je kao sa
porodi¢nim odnosima — s vremena na vreme uvidimo da je klju¢ni
faktor u nagim porodi¢nim odnosima ¢injenica da smo punopravan i
vazan deo porodice. Tako je i na poslu. Cinjenica da smo 100% uklju-
&eni u aktivnosti u radnom okruzenju je zna&ajna jer mnogi ne vole da
budu ostavlieni po strani.

3. Painja.
Svi zaposleni treba da imaju isti fretman kada grese ali i kada zasluze
pohvale. Istina je da svi mi Zelimo da nas drugi cene i postuju, to je u
biti ljudskog postojanja. U poredenju sa porodicom kao zajednicom,
moZemo primetiti da i deca zahtevaju paznju i pohvalu od roditelja.
Ako je normalno traziti pohvalu kao dete, onda je logi¢no da i odrasli
tome teze. Kada va$ zaposleni uloZi ekstra trud na nekom zadataku,
obavezno ga pohvalite. Nemoijte da Jf \ 1 !fj BB, ;\\
hvalite jedne a druge ne, buoll’re - [[ S
jednaki prema svima koji to zasluzuju. |
Ako budete ispostovali ovo pravilo,
imacete zaposlene koji ¢e biti spremni 4
da urade bilo koji zadatak sa puno [
elana.

4. Brinite.

Kada zaposleni imaju problem, bilo poslovni ili li¢ni, potrudite se da bude-
te saosecajni prema njima. Svima nama freba ruka podrike nekada u
zivotu. | vi ste nekada trazili pomo¢ od kolege, a verovatno cete to udiniti
opet. Kao ljudska rasa stvoreni smo da budemo u zajednici i da
pomazemo jedni drugima. Sefite se da, iako ne Zelimo, nekada problem
od ku¢e moze da nam otfeza obavljanje posla. Pomozite nekome i vrati¢e
vam se duplo.

5. Sigurnost.

Zaposlenima je potrebna plata u skladu sa njihovim o&ekivanijima i siguran
posao. lako je to u sada’nje vreme veoma tesko ostvariti, kao ljudska bica
imamo urodenu potrebu da se ose¢amo sigurno i zasticeno. Ova oseéanja
poti¢u od teznje da se obezbedi krov nad glavom i hrana za porodicu. Ako
ne ponudite vadim zaposlenima normalnu platu i neku sigurnost, moze da
se dogodi da vam otkazu lojalnost. Platite im prema zasluzi i imadete
sre¢nu radnu snagu dokle god Zelite.

6. lsti tretman.
Zaposleni o¢ekuju da imaju moguénost da napreduju i da budu trefirani
pravedno i nepristrasno. Tretirajte sve zaposlene jednako i ponasajte se
nepristrasno. Kada favorizujete jednog
od zaposlenih moZete ostati bez
jednog od zaposlenih ili ¢ete v
najboliem slu¢aju dodi u u situaciju da
smanijite efektivni rad drugog. Da ne
govorimo da ¢e svoje negativno
iskustvo nezadovoljini  zaposleni
sigurno preneti na kompaniju i stvoriti
lodu radnu atvostveru. Tako ¢e se
$teta multiplikovati.

7. Podrika.

Pridobijte poverenje vasih zaposlenih. Niko ne zeli biti pod stalnim
pritiskom i ukoliko to u¢inite u svojoj kompaniji, va$i zaposleni ¢e biti u
strahu i zauzece negativan stav prema vama, a to sigurno ne zelite. Svaka
kompanija, kao i va3a, sa zaposlenima treba uspostaviti odnos na
medusobnom poverenju i odanosti. Kako bi dodatno motivisali zaposlene,
potrebno je da ukoliko nesto krene lose, znaju da imaju podrku kolega i
same kompanije. Pokazite im da ste spremni stati uz njih i time cete u
potpunosti zadobiti njihovo poverenje.

Da li su svi koji su nedavno aplaudirali to radili sa ili bez razloga, poka-
zace istraga. Uglavnom, najavljeno je mestimi¢no pojacanije aplauza na
podrugju $ire Srbije.
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“Konkurentnost srpske privrede-izazovi i moguénosti”, Srpska Asocijacija Menadzera
“Globalna finansijska kriza i uticaj na region i Srbiju”, EMG i Ekonomski fakultet,

"Volim brend, Zivim za brend 2", Sava Centar, Beograd
“Savremeni menadzer”, MCB, Beograd
“Tzi%te nekretnina u jadranskoj regiji”, Becici, Crna Gora

“Korporativna drustvena odgovornost”, Hotel Hyatt Beograd

“Prvi sajam investicionih portencijala lokalnih samouprava —Predstavljamo Srbiju”,
EMG, Beogradski sajam, Beograd

® ?0.10.2008. -
Oop a Oon i CIPE, Hotel Hyatt, Beograd
W ® 08.10.2008. -
balon.co.yu Beograd
® ?23.-24.10.2088. -
011 3284 203
® 29-30.10.2008. -
Zadovoljstvo zaposlenog je direktan rezultat ® Novembar, 2008. -
interakcija sa njegovim menadzerom.
® 17.11.2008. -
Bob Nelson ® 27.11.2008. -
® (3.12.2008. -

"Finansijske usluge u jugoisténoj Evropi”, EMG, Hotel Hyatt, Beograd
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