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Dok svi imaju pune ruke posla sagledavaju¢i $ta je pred nama u 2009-0j, Zelimo da vam se toplo zahvalimo na vernosti tokom proteklih 200 brojeva BC Biltena.
Mi smo uzivali u pravljenju svakog broja! ldemo sada zajedno ka godini izazova, ali i godini inovacija i kreativnosti. Godini posveéenosti principima odrzivog
razvoja. Verujemo da ¢e makar deo vase inspiracije biti i u nekim vestima ili savetima iz nove serije BC Biltena.

New Years Global Bizz

Kada su 2001, nakon septembarskih napada, pitali predsednika Busa $ta
gradani treba sada da rade kako bi $to pre izali iz krize on je porucio: ,Go
shopping”. Krajem 2008 i u zenitu konzumerizma i nefundirane potrosnje, trend
se dramati¢no menja. U NY su cene na apsolutno sve proizvode nezapaméeno
snizene ¢ak i do 80%. Analiti¢ari o¢ekuju da ée ovododi¥nji profit povodom
Bozi¢a biti najmaniji u poslednje 24 godine. U SAD je sada zabelezeno najmanie
interesovanije za turisticka putovanja od 2002. godine, sa padom u odnosu na
prodlu godinu od 2,1%, a prodaja avio karata je opala za 8,5% u odnosu na
2007. | Rusi ¢e za docek Nove godine redefinisati budzet. Novogodisnja
putovanja su smanjena za 34% u odnosu na 2007, a zanimljivo je da je
prodaja nakita, kao najpopularnijeg poklona u porastu za 65%.

Tradicionalne kupovine skupocenih “sitnica” tokom novogodi$njih i BoZi¢nih
praznika u Dubaiju zamenila je $tednja i briga zbog ekonomske krize. Umesto
luksuznih torbi i cipela koji su se kupovali i po nekoliko puta mese¢no, sada
paze da li ée se imati dovoljno sredstava i za redovne nabavke hrane.

Medutim, dok %irom sveta ljudi smanjuju trodkove, u Belgiji i Nemackoj, aktuel-
na recesija kao da se ne jo§ uvek ne primecuje. U Briselu, nekoliko dana pre
Bozi¢a, mestani i posetioci iz svih krajeva Evrope, sa pote$ko¢ama su se mimoi-
lazili na trgu Sv. Katarine. Ogromni redovi ispred prodavnica sa boZiénim poklo-
nima i luksuznim slatkid§ima bili su vobicajena slika proteklih dana. U pograni¢-
nom delu Nemacke, stotine hiljiada Nemaca kupovinom ¢e poku3ati da doprine-
su prevazilaZzenju najvele recesije od 1949. Po re¢ima jednog Nemca, uz ironi-
&an osmeh, najvaznija gradanska duznost je upravo $oping.

Zelimo vam puno zdravlja, srece, strplienja i uspeha u 2009. Vas Bovan tim

New Years Tips&Tricks

Kako bi trebalo da upravljamo nagim novcem u 2009. godini, uzimajuéi u
obzir svetsku ekonomsku krizu, pokugali su da odgonetnu svetski finansijski
eksperti za BusinessWeek.

« Ne trudite se da predvidite budu¢nost

Ulazite na vise razli¢itih strana

Uvek imajte dovolino rapoloZive gotovine

UlaZite i na stranim trzistima

Ne pravite iznenadne poteze premestajuéi svoje uloge

Ne dizite ruke od ulaganja u hartije od vrednosti

Nemoijte po svaku cenu ulagati gde i vedina

Ne preterujte sa osiguranjem celokupne imovine

Ne investirajte u nesto §to ne poznajete

Ne rizikujte vide nego $to mozete da izdrzite

Povremeno proverite svog finansijskog savetnika

» Napravite buZet i investicioni plan. Drzite ga se!
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MenadZeri velikiih svetskih kompanija odnedavno primenjuju i Masai
filozofiju u poslovanju i &itaju "Vedtinu ratovanja”. Prema ovoj folozofiji,
poraz ne sme da postoji ni kao pojam, dok su okosnice filozofije:

1. Osluskuj svakoga. Kad odlugi§, pitaj zajednicu $ta misli.

2. Nada nije metod, sre¢a nije strategija. Mora$ uvek biti u vodstvu.

3. Ne upustaj se u postenu borbu. Igraj na polju gde si stvarno jak.

4. U knjigama je mudrost, ali tamo nisu i redenja.

5. Menijaj se ili umri.

U duhu naseg jubileja - dvestotog broja BC Biltena pozvali smo predstavnike UO Srpske asocijacija menadzera da za ¢itaoce BC Biltena pro-
komentaridu srpske menadzere i daju odgovor na pitanje da li oni poseduju znanja i vestine za ulazak u EU. Pitali smo ih i $ta dobar menadzer
moZe da uradi za 200 sekundi? Procitajte i $ta su rekli povodom pitanja - Koliko ée 200E vredeti na Sv. Nikolu 20092

Dmitar Polovina, &an UO SAM i direktor
Prvi faktor

1. Prema tome kako nase menadzere
ocenijuju stranci, direktori multinacionalnih
kompanija, moze se zaklju¢iti da su vrlo

Jelena Gali¢,

¢lan UO
SAM i direktor u Deloitte

1. Mislim da vecina mena-
dZera poseduje potrebna
znanja i vestine, pogotovo

Veran Mati¢, &lan UO SAM, direktor i
predsednik UO B92

1. Generalno gledano — da. Uvek posto-
je i izuzeci, mada takvih ima i u samoj
EU. Bilo bi krajnje besmisleno tvrditi da

zadovoljni profilom menadzera koji su

zaposleni u kompanijama u Srbiji. Timove uglavnom
¢ine mladi kadrovi, veoma profesionalni i izuzetno
posveceni potrebama klijenata. Svojim inovativnim
pristupom i nacinom razmidljanja ¢ine moguéim
ostvarenje poslovnih cilieva, kao i misije i vizije kom-
panija. Potreba za usavravanjem menadzera u Srbiji
nije toliko u oblasti znanja, koliko u oblasti
kompetencije, odnosno sposobnosti da se primene
steena znanja i vestine, $to proisti¢e iz nedostatka
iskustva u modernim, razvijenim kompanijoma. Ovo
iskustvo nije nedostizno jer su menadzeri iz Srbije
izuzetno motivisani, otvorenog uma i Zeljni znanja.
Veliki broj stranih kompanija omoguéava im treninge
u centrima mati¢nih kompanija, tako da se po nivou
znanja i informisanosti ne razlikuju od kolega iz sveta.
Mnogi smatraju da su u Srbiji najveéi privredni
potencijal upravo ljudski resurs.

2. Veliki deo svog aktivnog Zivota ljudi provode na
poslu, komunicirajué¢i sa kolegama i poslovnim
partnerima, ljudima koji su nam manje ili vise
simpati¢ni. Dozivljavamo dobre i lose dane. Bez
smeha, nasi uspesi ne mogu biti potpuni i iskreni, kao
$to se posle neuspeha bez smeha i optimizma nije
moguce uspraviti.

3. Vige nego na Burdevdan a manje nego na sv.
Arandela 2009. godine.

oni koji rade u stranim

korporacijoma i svakodnevno se u svom
poslovanju suolavaju sa standardima i
zahtevima  koje evropsko ftrziste namece.
Domace kompanije, pogotovo mala i sred-
nja preduzeéa, koje imaju aspiracija ka
stranim trzi$tima ulaZzu znadajno u unapre-
denje svog menadZmenta, uslova i standar-
da poslovanja kako bi $to adekvatnije
odgovorili zahtevima evropskog trzista. U
tome im je svakako potrebna pomo¢, od
adekvatnih informacija i podrike u operativ-
nim aktivnostima do finansijskih sredsta-
va, a kljuéni stakeholderi (kreatori ekonom-
ske politike-drzava, poslovne asocijacije i
udruZenija, kao i obrazovni sistem) moraju
akfivno i kontinuirano da pruzaju potrebnu
podrsku. Ljudski kapital je uvek bio na3a
komparativna  prednost. To ne ftreba
zaboraviti i na fome freba insistirati.

2. Mnogo, ukoliko je dobro organizovan.

3. 200 eur - pitanje je koliko ¢e vredeti
dinar.

menadzeri iz novopridruzenih ¢lanica EU

poseduju struénija znanja i sposobnosti samim tim
$to su usli u Evropu. Znam dosta nagih ljudi koji su
velike menadZerske karijere napravili upravo u EU ili
SAD da bi se ovde vratili da vode velike internacio-
nalne kompanije. Po meni, nije toliko problem u
znanju i ve$tinama savremenog srpskog menadZera
koliko u ukupnom ekonomskom, drustvenom, i nara-
vno politickom ambijentu u kojem se radi. Da i se
pod sposobno$¢u srpskog menadzera, izmedu osta-
log, podrazumeva da ,ume” sa polititarima, da je
spreman da podmiti lokalnu, ili neku krupniju biro-
kratiju da bi njegova kompanija dobila posao ili
uopste moguénost da se razvije? Sve su ovo pitanja
koja, u su$tini, nemaju nikakve veze sa specijalizova-
nim znanjima i ve$tinama, posebno onim vezanim za
organizaciju, informatiku i tehnologke inovacije.

2. Da ,spusti loptu”, odnosno da zaustavi paniku ili
euforiju, i da ih pretvori u pozitivnu i racionalnu
motivaciju koja ¢ée se velikom brzinom progiriti kom-
panijom. To je, naravno, vise pitanje li¢ne harizme i
iskustva u radu sa ljudima, a ne genijalna sposob-
nost redavanija svih moguéih problema.

3. Siguran sam da ¢e vredeti ta¢no € 200! Ukoliko
me, medutim, pitate koliko ¢e vredeti dinar, to je ve¢
pitanje za bankare. Ili, jo% bolje, pitajte ih da li se i
dalje najvise isplati $tedeti u dinarima.



