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Recesija nemilosrdnija prema neznijem polu.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Dodatne mere EU za pomo¢ sektoru mlekarstva.

Br. 202 23. 01. 2009.

$250 mil za New York Times. Zbog uticaja svet-

Zene u Britaniji ¢e izgubiti trku od mugkaraca u
dobijanju novih poslova u doba recesije, stoji u
vladinom izvedtaju. Prema studiji Komisije za
zaposljavanje i vestine muskarci ¢e u narednih
osam godina preuzeti poslove zenama i u indus-
trijama u kojima one trenutno dominiraju. Zene
su kroz noviju istoriju imale razli¢ite karijere, a
sve manije su ostajale kod kuce i bile domacice.
Cak 70% zena je 2004. radilo van kuée, dok je
niih svega 41% bilo zaposleno 1971. godine.
Struénjaci navode da bi Zene u buduénosti treba-
lo da se bave ,posebnim vestinama” kao §to su

M1 komunikacije, a da ¢e pro-
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Bon-ton na_svetskom nivou. Prema istrazivanju
realizovanom tokom 2008. godine, Amerikanci i
Britanci su izuzetno osetljivi na nedostatak
poslovne etike, dok se najmanije od svih vredaju
Australijanci.  lzostavljanje  pozdravljanja  sa
,dobro jutro” ili ,dobar dan”, ne ponuditi gosta
picem, govoriti glasno u prostoriji, sluZiti se
psovkama i voditi privatne razgovore smatraju se
najlosijim manirima. Postavljanje pitanja u vezi
sa privatnim Zivotom kolega kao i kori§é¢enje
stvari bez prethodne dozvole smatra se vrlo
neumesnim. Japanske poslovne ljude veéina
dozivljava kao osobe sa najve¢om poslovnom
etikom. Kulturne razlike uslovljavaju razlike u
shvatanju i prihvatanju nekih manira. Dok je za
poslovni svet u Japanu i Srednjem Istoku
neprikladno obracati se rukovodiocu imenom,
Australijanci se ne bi premiliali, kao ni u
glasnom komuniciranju, odgovaranju na li¢ne
pozive i postavljanju li¢nih pitanja.
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U skladu sa skoradnjim padom cena mleka i
mle&nih proizvoda, komesar za poljoprivredu
Mariann Fischer Boel, zaloZila se za uvodenije
novih mera za podriku trzistu. Komisija ¢e pono-
vo uvesti sredstva za izvoz putera, sira, punoma-
snog i obranog mleka u prahu. Kada interventna
kupovina ovih proizvoda po¢ne u martu, Komisi-
ja se obavezuje da, ukoliko je potrebno, otkupi
vece koli¢ine nego $to je prvobitno dogovoreno.
“Ozbilinost pada cene mleka tokom prethodnih
meseci iznenadila je mnoge”, kaze komesarka i
dodaije da je strah proizvoda¢a ovih proizvoda u
zemljoma EU opravdan. Prema njenim recima,
sada je vreme da EU pomogne, a mere ukljuce-
ne u proveru zdravstvene ispravnosti da¢e mle-
karskom sektoru dodatni podstrek. Ovim mera-
ma, Komisija poku$ava da posalie jasan signal
proizvodadima da su spremni za punu upotrebu
raspolozivih instrumenata za podriku trzistu i
prihoda proizvodada.

Nove tehnologije zbunjuju. Kompleksnost mod-
ernih mobilnih telefona izaziva nervozu i nezado-
voljstvo korisnika, pokazuju istrazivanja agencije
Mformation. 61% ispitanika poredi promenu
mobilnog telefona sa velikim izazovom, a &ak
95% se slozilo da ima Zelju za koriséenjem
ponudenih aplikacija, ali da pristup smatraju
previde komplikovanim i zato odustaju. Kao na-
ipopularnije  aplikacije navode se koriséenje
Interneta, &itanje e-maila i slanje slika.

Kazne zbog Facebook-a. Kompanija Tesco pla-
nira da sprovede istragu o zaposlenima koji
vredaju klijente na Facebooku. Zaposleni su
kreirali grupu “Zaposleni u Tescu bi mogli vlada-
ti svetom” u okviru koje opisuju klijente kao
glupe i nepristojne. Grupa broji 2000 ¢&lanova, a
oko 60 nijih je uklju¢eno u diskusije ovog tipa. U
kompaniji kazu da neée javno komentarisati
rezultate istrage, ali da ée sankcionisati sve koji
“"budu preterali”’.

ske ekonomske krize, a povodom pada u ogla-
%avanju i trenda preusmeravanja oglasa sa print
na elekironske medije, i New York Times je doZi-
veo svojevrsnu finansijsku krizu. Carlos Slim,
drugi najbogatiji ¢ovek na svetu, odlucio je zato
da ulozi $250 mil u New York Times i tako
pomogne da novina finansijski “prodise”. Akcio-
narski udeo Carlosa Slima bi¢e poveéan &ime ¢e
postati drugi najvedi akcionar.

Sabor mladih poljoprivrednika. Nevladina orga-
nizacija Fond za doskolovavanje mladih poljopri-
vrednika, ¢e 25. januara proslaviti 10 godina
postojanja u okviru VI Svetosavskog sabora mla-
dih poljoprivrednika. Pod sloganom ,Zlatna gru-
da—zemlje koju volim” ovom skupu ¢e prisustvo-
vati predstavnici Vlade i lokalnih vlasti, Srpske
pravoslavne crkve, Drustva srpskih domadina i
mnogi drugi. Fond ima za cilj da od srpskog
seljaka napravi modernog farmera.

Imidz SAD-a. Prema istraZivanju u kojem je uces-
tvovao veliki broj zemalja, koje je za Reuters
sproveo Ipsos sa ciliem da se utvrdi koliko je
Amerika omiliena, pokazalo se da ljudi nisu tako
odusevlieni Amerikom. Naime, samo dva dana
pre zvani¢nog preuzimanija uloge 44. predsedni-
ka SAD Baraka Obame objavlieni su rezultati
ovog istrazivanja koji pokazuju da su samo Indi-
ja, Poliska, kao i sama Amerika, koja je takode
ulestvovala u ovom istrazivanju, jedine imale
visoko midlienje o SAD. Ono §to se posebno
zamera Amerikancima je nepostovanje ljudskih
prava, gradanskih prava, nedoprinoenje medu-
narodnom miru, kao i nespremnost za saradnju.
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lako se nasi drzavni organi bore sa recesijom, di- Kretanje indeksa berzi u .
nar i dalje slabi u odnosu na evro kao i akcije Na | promena vrednosti u % regionu e
domacdem trzitu. KBC
Naziv akeii Vrednost Vrednost L Securities
ozly akclie 05. 01. 2009. 21.01. 2009.
0,0% vrednost na vrednost na
. dan dan
Energoprojekt Hldg 133.010,00 127.370,00 |qp - 14.01.2009. | 21.01.2009. | promena
Soja Protein 132.822,00 128.897,00 |gm Belex 15 513,36 499,08 | 2.78%
Imlek 133.332,00 N L ___. Crobex 1.743,80 1.787,98 | 2,53%
Tigar 133.375,00 122.925,00 | Birs 986,49 97363 1.30%
Messer Tehnogas 132.000,00 111.090,/00 |00+ ——————————————— - oo
Nex 20 9.719,72 9.467,32 | -2,60%
Komercijalna Banka 130.000,00 109.970,00 |50 — = == — = — = — = = = = = = -~ = -~~~ -~~~ Moste 466,93 45112 339%
5.januar 20097, januar 2009 9 januar 2009 1Ljanvar  13janvar  Ljanvar  Tjanuar  10januar  2Ljanuar
Metalac 136.344,00 121.368,00
L L MBI 10 2.186,47 216664 | 091%
e 930.883,00 833.673 ,00 L R R -




Tips & Tricks - Kako se boriti sa glasinama... Ne pricajte nikome!

Neformalna komunikacija se
unutar organizacije odvija
putem nesluzbenih linija modi i
aktivnosti koji nisu u vezi sa
poslom, a kao veliki nusprodukt
ovog vida komunikacije javljaju
se glasine. Glasine su sve
nepotvrdene informacije koje se
prenose ‘‘od usta do usta’ ili
v poverenju’” i kao takve .
predstavljaju ogromnu opasnost
za organizaciju. Jednako rasporedene u svim sektorima kompanija,
imaju ogromnu snagu jer ih je tesko kontrolisati. BC bilten je tu da
vam predstavi neke od strategija koje ée vam pomoéi da se izborite sa
njima.

Da li ste ikada ¢uli neku stradnu glasinu o vama?2 Kada su u pitanju
loSe glasine, one mogu narusiti nase karijere, nase samopostovanie,
pa Cak i nase zdravlje. Na Zalost, naa reakcija na glasine ¢esto nado-
punjuje tetu koju one pri¢injavaju. Nase prve reakcije na lazne glasi-
ne o nama su ¢esto odbrambeni stav, bes, a ponekad i napad. Vecina
ovih reakcija nije efekina. Biramo mnogo konstruktivnije nacine kada
razumemo kako glasine funkcioni3u.

Reaguijte odmah - glasine ja&aju uz protok vremena.

Kada glasine zazZive, one se razvijaju. Svako od nas ima svoje sopstve-
ne filtere za stvari koje vidi, ¢uje i upamti, a neki od nas vremenom,
glasinama daju i neke dodatne elemente, $to sve doprinosi da se gla-
sina rozvija i $iri. Zato treba reagovati odmah. Nemojte biti zabrinuti
$to vada reakcija moZe doprineti tome da se za glasinu dodatno ¢uje,
jer se glasine svejedno Sire, hteli vi to ili ne.

Veéina glasina je uverljiva.

Kada se glasine raire, najcesc¢e su uverljive, zato §to ljudi uglavnom
prepri¢avaju pri¢e u koje i sami veruju. Uverljivost glasina ne zavisi od
njenog izvora, ve¢ od toga koliko se glasina dobro uklapa u predrasu-
de i stereotipe. Na primer, glasina o ljubavnoj aferi na radnom mestu
se Sire brze ukoliko je poznato da par putuje ili ide na ru¢ak zajedno.
Da biste pravilno reagovali, poénite sa identifikovanjem elemenata
kolji glasinu ¢ine uverljivom.

Glasine tipa ,,ne priaj nikom’’ se $ire najbrze.

Glasine ovog fipa se $ire najbrze iz razloga $to se ose¢amo bezbednije
kada prepricavamo nesto, a pritom smo uvereni da se nece saznati da
smo i mi doprineli Sirenju glasine. ,,Ne pri¢aj nikom’’element ubrzava
proces $irenja. Ako Cujete ovakvu glasinu, moZete pretpostaviti da je
ve¢ stigla do svih u okruZenju. Ne trosite vreme na traZenje njenog
izvora. Verovatno veé znate izvor.

Suzbijanie glasina je veoma tegko.

Niko ne moze da kontroliSe u kom pravcu i koliko brzo se glasine Sire.
Kontrolisanje glasina koje ve¢ cirkuli$u je nemoguée — jednom pustena
glasina cirkulise beskona¢no. Umesto da pokusavate da kontrolisete glasi-
ne, potrudite se da istina cirkuliSe jednako brzo. Oslonite se na uvazene
izvore koji ¢e osigurati da verodostojne informacije direkino profivrece
glasinama $to je vis§e moguce.

Reaguite konstruktivno.

Ukoliko zauzmete odbrambeni stav, vase ponasanje kao da potvrduje gla-
sinu, kao da ste uhvaceni na delu. Usvojite postojanije glasina i prihvatite ih
s ozbiljno3¢u. Upamtite da se ljudi koji veruju u glasine mogu osetiti kritiko-
vanim ukoliko ih vi momentalno odbacite kao potpuno lazne. Vazno je
ocuvati samopostovanie. Trudite se koliko mozete da ocuvate sliku prijatne
osobe. Kada verujete u sebe, sve ostalo je lakse.

Kredibilnost je najjage orude.

Kao voda tima, uvek budite jasni, ta¢ni i predupredite glasine. Kredibilitet
vase porzicije i li¢nosti ne moze sprecditi ili ograniciti glasine, ali mozete
plasirati istinu. Ukoliko je kredibilitet organizacije ugrozen, on se moze
poboligati smenom menadmenta ili prerasporedivanjem odgovornosti.

Budite oprezni sa otvoreno$éu.
Mnogi veruju da otvorenost spre¢ava glasine, dok ih fajnovitost podstice.
To je ta¢no ali jedino ukoliko otvorenost zadovoljava radoznalost.

Razjasnite nejasnode.
Kada su zaposleni zabrinuti, rukovodilac mora da razjasni sve oko ¢ega
imaju sumnju. Kada se ne govori nita o temi za koju su zaposleni
zainteresovani ili zabrinuti, ostavlja se
slobodan prostor koji ¢e popuniti
glasine.

Predupredite nervozu.

Ukoliko znate moguéi izvor nervoze i
zabrinutosti  suocite se sa njim. Ne
Cekajte da se glasine formiraju. Krenite
odmah u akciju. Nakon svega, upamtite
da niste odgovorni za ono $to brine
druge. Mozda vam nisu poverovali ili
vas nisu  ¢uli. Osluskujte glasine i
koristite nauc¢eno za §to bolje
sprovodenje akcija.

Ovih dana se mnogo pri¢a o jednoj redi - onoj zbog koje je inaugurativni govor
ameri¢kog predsednika morao biti ponovlien. Sli¢na situacija se dogodila 1881. i
1923. godine prilikom inauguracije Cestera Artura i Kelvina Kulidza. Bolje tako,
razjasniti na vreme, nego da pogreino izgovorena re¢ bude povod za glasine, a
bilo ih je... Bar kada je re¢ o ameri¢kim predsednicima.
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,,Ono §to ne vidi§ o¢ima, ne svedoc&i usnama’ °

Jevrejska poslovica

25.01. 2009. - VI Svetosavski sabor mladih poljoprivrednika”, Beogradska arena
® 29.01.2009. - ,HP Seminar Event - IT Service Management strategy”, Hotel Holiday Inn, Beograd.

25-31.01.2009. - “43. Savetovanje agronoma Srbije”, Institut za ratarstvo i povrtarstvo, Hotel

® 18-19.02.2009. - ,Informaciona bezbednost u ambijentu primene informaciono-komunikacionih
tehnologija”, Akademija za diplomatiju i bezbednost, Beograd

21.02. 2009. - ,Rizici v trgovini i kako se zatititi”, Hotel Palace, Beograd
® (3.03.2009. - ,Triiste nekretnina u jugoistoénoj Evropi”, EMG, Hotel Hyatt, Beograd

® 22.24.04.2009. - ,Deveta medunarodna konferencija o elekironskoj trgovini i elektronskom
poslovaniju E - Trgovina 2009, Pali¢
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