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Kapitalizam pusta korenje i u Rusiji. Nasuprot
jednom od osnovnih postulata komunizma: U
savr$eno uredenom drustvu svi zaraduju jednako,
u kapitalizmu vazi pravilo da zaposleni mogu biti
placeni onoliko koliko menadZment proceni da

zasluzuju na osnovu rezultata i doprinosa
poslovanju. Kapitalizam pruza moguénost da
najbolji prodavac u kompaniji moze da

zaradivie vie i od glavnog menadZera na
osnovu postignutih  prodajnih  rezultata. U
kapitalizmu najvi$a pozicija u hijerarhiji ne znadi
automatski i najveéa  primanja.  Ovakva
preraspodela ne vazi samo za kompanije, veé i
za primanjau u vladajuéoj strukturi. Da i Rusija
razmidlia  kapitalisticki govori i podatak da
Vladimir Putin zaraduje 11% vide od predsednika
Dimitrija Medvedeva. Na
visinu Putinove plate kao -
premijera uticalo je i to da je
ovoj poziciji prethodilo mesto *
predsednika.

Communications

Google je prijatelj $tampanih medija. Prema
re¢ima direktora najpoznatijeg  pretrazivaca
Google, vecina novina bi trebalo da se ogladava
putem interneta. Nasuprot ovom savetu,
Google je suocen sa odtrim kritikama da zaradu
koju ostvaruje koris¢enjem vesti sa razlicitih
izvora ne deli sa izdava&ima $tampanih medija,
kao i sa vlasnicima tih izvora. Na godinjoj
konferenciji Ameri¢ke asocijacije novina se
raspravljalo o znaéaju $tampanih novina, kao i o
izazovima i moguénostima koje je donela IT
tehnologija. U trenutku kada je kriza sinonim
danadnjeg poslovanja The Associated Press je
izjavio da ¢e svoje sadZaje zadtiti u Zelji da zastiti

izdvace. lako izdavadi ostro osuduju Google,
njegovo rukovodsfvo
smatra

nedovoljno osluskU|u
potrebe ¢italaca.
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Vrednost akcija je u malom porastu u odnosu na proslu nedelju.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Kojoj vladi se najvie vreuje u vreme krize?

Br. 213 10. 04. 20009.

Velika Britanija se nec¢e oporaviti do 2012.

Poverenje gradana u ekonomiju u Britaniji je
manje nego u drugim razvijenim drzavama,
prenosi Guardian. Istrazivanjem je uklju¢eno 20
325 ispitanika u 25 drzava ukljugujuéi sve
&lanice G8, a jedino su jo§ uvek optimisti¢ni
gradani ¢&ije su drzave bogate naftom. Kriza je
uticala i na pojavu pesimizma kod potrodala
koji su deo do nedavno rastucih privreda kao $to
su kineska i indijska. IstraZivanje je pokazalo da
Britanci imaju najmanije povrenja u banke, trziste
HQV, vladu. Britanci su rad
svoje vlade u stanju recesije
ocenili sa ocenom 3,4 od
10, a jedino manju ocenu
dali su Japanci svojoj vladi

e

2,9, Nemci 4,6, dok su
Brazilci i Holandani dali
ocenu 6,4. lstraZivanije je

sprovedeno pre samita G20
u Londonu.

Najbolja kablovska mreZa na_svetu. Vlada
Australije ¢e uloZiti u novu kablovsku mrezu ¢ak
$30 mlrd. Nova kablovska mreza prenosice
signal brzinom 100 Mbs/sec u 90% australijskih
domova, $kola, kompanija. Realizacija projekta
¢e trajati narednih osam godina, a obuhvati¢e
ugradnju fiber-opti¢kih  kablova direktno u
infrastukturu dok ¢e 10% korisnika dobiti bezi¢ni
sistem.

Wild Turkey na prodaiji. Poznati proizvoda¢ pica
Pernod Ricard je objavio da ¢e svoj brend Wild
Turkey, u vrednosti od $1.3 mird, prodati kako
bi izmirio dugove. Za iznos od $575 mil novi
vlasnik  burbona  Wild  Turkey
najverovatnije ¢e postati italijanska | g
kompanija Campari. Pernod |<0|| I
takode poseduje Havana Club rum i 2, '
.‘_'_. ] — %
0

Jacob's Creek wine je upao u
dugove nakon §fo je prodle godine
kupio poznati brend Absolut vodka.

Sudeéi po prvim procenama UK ekonomija
nastavi¢e da beleZi pad i sledeée godine, dok ¢e
naredne dve godine koristiti za ekonomski
oporavak. Nacionlni ekonomski institut navodi
da trenutno stanje podse¢a na ekonomski pad
sa pocetka 80-ih godina. U prvom kvartalu
britanska ekonomija zabeleZila je pad od 1,5% a
povecao se i broj nezaposlenih kojih sada ima
vise od dva miliona.

Acer jadi od ekonomske krize. Kompanija Acer
Inc. otekuje povecéanje ukupne isporuke racu-
narskih komponenti za 25% do 30% u odnosu
na prodlu godinu. J.T. Wang, direktor kompanije
Acer je oznadio da je povecanje prodaije i dalje
glavni cilj kompanije uprkos negativnom uticaju
svetske ekonomske krize na IT industriju. Ova
tre¢a po velitini PC kompanija navodi da ¢e
ovaj rast ostvariti zahvaljujuéi novim proizodima,
kao $to je ultra tanki laptop sa osmocasovnom
radnom baterijom.

Virtuelni_napadi na Pentagon.
Samo na zagtitu od internet
napada i re$avanje posledica
ovih napada, Pentagon je u
profeklih Sest meseci potrogio
vise od $100 miliona. Prema
re¢ima generala vazduhoplovnih snaga SAD
Kevina Chiltona, vojska tek sad pocinje da ulazi
u trag troskovima koji nastaju konstantnim
dnevnim napadima na vojne internet mreze koje
se prostiru Sirom zemlje. ,Meta smo razli¢itih
hakera, polev od tinejdzera koji se dosaduju,
sve do sofisticiranih kriminalaca. | motivi su
razliciti - ili je re¢ o vandalizmu ili o $pijunazi”,
kaze Chilton. Prema podacima Pentagona,
svakog dana na zvani¢nu internet stranicu
poku$a da ude oko milion korisnika. Jedan
pro$logodignji napad je naterao Pentagon da iz
mreze povule oko 1500 kompjutera, kao i da
donese zabranu o kori$¢enju USB memorija u
kancelarijoma koiji su bile nosioci mnogih virusa.
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Tips & Tricks - Motivacija zaposlenih

Svaki menadZer Zeli efikasan i
organizovan tim, posveéen
postizanju maksimalnih rezultata.
Pred ovakvim timom, ne postoje

neredivi problemi i prepreke.
Efikasne timove grade
menadzeri  koji  uspeju  da

pronadu pravi nacin da motividu
svoje zaposlene.

Da bi stvorili uspe$an tim menadzeri ne bi trebalo da zaborave da
rukovode zaposlenima koji su medusobno veoma razliciti, te da je za
njihovu motivaciju neophodno da se prilagode njihovim potrebama i
specifi¢nostima. Najbolji efekat da¢e motivacija svakog zaposlenog
pojedina¢no.

Na koji nagin motivisati svakog zaposlenog?

Nemoijte &ekati sa pohvalama. Kada zaposleni nesto dobro uradi
potrebno ga je pohvaliti istog trenutka: ,Zaista si odli¢no obavio ovaj
posaol”

Obhrabrite zaposlene: ,Smatram da ti to moze$ kvalitetno da uradis.
Sta ti misli§ o tome?2”

PruZite sva potrebna obja3njenja ¢lanovima tima u vezi sa odredenom
aktivno$¢u koju bi trebalo da realizuju: ,Hajde da zajedno prodemo
kroz razloge zbog kojih bi ovaj zadatak trebalo realizovati...”

Obijasnite zaposlenom $ta treba da promeni u nacinu svoga rada: ,U
ciliu boljih rezultata, mislim da bi trebalo da unapredi§ sledece
segmente aktivnosti...”

Ukoliko ¢lanu tima treba da saopdtite da je njegov naredni zadatak iz
oblasti za koju on smatra da mu ne lezi najbolje, trebalo bi da ga
dodatno motivisete kroz obecanje posebnih benefita obavlienog
zadatka: ,Ukoliko uspe$no realizujed ovaj zadatak, imaces priliku

dO u

Upotrebite autoritet svoje menadZerske funkcije ukoliko zadatak
nalaZe: ,Ove rokove moramo ispuniti, a ti si jedna od odgovornih
osoba na projektu.” Kada je neophodno da se posao obavi precizno i
bez mnogo razgovora.

MenadZer mora da zna da prenese svoje motivacione sposobnosti na
zaposlene. Jedan od najpopularnijih ali ne i najbolji nacin za to je da
se uspostavi efikasan i pravican sistem !
nagradivanja, koji ¢e omoguditi stvaranje
dobre radne atmosfere. Kako motivacione
sposobnosti mendZera rastu tako raste i
produktivnost zaposlenih, to donosi boljitak
celom timu i samoj organizaciji.

Prema istraZivanju The Gallup Organization of
Princeton,
zaposlene, ako dele sledece stavove:

imac¢ete  zadovoline i motivisane Q

®Ja znam $ta se od mene ocekuje na poslu Q &

eIlmam sve neophodne resurse da svoj posao
realizujem kako se od mene ocekuje

eMoiji potencijali su iskoris¢eni, radim ono u
¢emu
sam dobar

LGl

eTokom prosle nedelije sam od rukovodioca

dobio pohvalu ili priznanje

eMoj rukovodioc me posmatra kao osobu, a ne samo kao jednog od

zaposlenih

eMoje mislienje se uvazava

eMisijo moje organizacije je vazna i ja dajem doprinos njenom
ostvarenju

eMoj rukovodioc ohrabruje i podrzava moj razvoj

®Za mene i moje kolege je vazno da posao obavljamo kvalitetno

oNa poslu imam barem jednog odli¢nog prijatelja

oU poslednijih 6 meseci sam sa nekim razgovarao o mom razvoju na
poslu

eImam priliku da na svom poslu u¢im i napredujem

Kako uti¢u odredene metode?

Strah i prinuda
Pogre$an nacin motivacije 3
Ne zahteva napor od strane menadzera L
Vremenom, zaposleni ¢e “oguglati” ||

Novac, nagrade i drugi podsticaii
Veli¢ina $argarepe se stalno povecava
Usmeravanje paznje sa kvaliteta obavljanja posla na $argarepu
Ne preuzimanie rizika

Uticaj, ubedivanie i inspiracija
Vrhunski menadzeri upravo to rade
Zadatak menadzera je da pomogne zaposlenima da u poslu
pronadu nove vrednosti, druge motive, dublji smisao

Strpite se jo§ malo, slede¢a godina je godina putovanja u EU bez viza.
Za sada sigurno znamo da ¢e, ako niko drugi u ovoj godini putovati nasi
poslanici. Iskoristite sun¢ani vikend i napunite se energijom za sledecu
nedelju.
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Liudi ¢e mozda sumnjati u tvoje reci, ali
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13. 04. 2009. “Servise Marketing Managemet”, predava¢ profesor Thomas Baker, Beograd
® 16.04.2009. Konferencija “Efikasna komunikacija u kompanijama u doba krize”, Beograd
® 17.04.2009. “Kako do uspesne PPC reklame”, predaval Jelena Jovanovi¢, Beograd

® 22.24.04.2009. "Deveta medunarodna konferencija o elektronskoj trgovini i elekironskom
poslovanju E - Trgovina 2009”, Pali¢

verovade tvojim delima. ® 28-29.04.2009. “Prodaijne vestine i pregovaranje”, Bovan Consulting i PKS, Beograd
® 15.05.2009. “Pliva Business Forum”, predava¢ Michael Porter, Zagreb
Lewis Cass
® 20.05.2009. Forum “Trzidte ICT u jugoistoénoj Evropi” hotel Hyatt Regency, Beograd
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