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Brisel ipak izdvojio 115 miliona E za pomoé

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Svajcarska ograni¢ava ulazak radnika iz EU.

Br. 216 15. 05. 20009.

Kina kroz recesiju. Najve¢i pad u Kini su za-

Bugarskoj. Evropska komisija je ipak izdvoijila
115 mil E od oko 800 mile koje je prethodno
uskratila Bugarskoj kao pomoé. Uskradivanie je
usledilo nakon pro$logodi$njeg neuspeha Sofije
da se izbori sa korupcijom. “Danadnja odluka je
rezultat napornog rada bugarskih vlasti” rekla je
Danuta Hubner, regionalni komesar u Briselu.
“Ona oznatava pozitivan korak u cilju normal-
izovanja implementacije fondova Evropske unije
u Bugarsko|” dodala je. Izdvojeni novac pred-
stavlja tehni¢ku podrgku Bugarskoj u izgradni
puteva i u cilju $to bolje povezanosti u okviru
EU. Ovaj potez je reakcija Evropske unije na
reorganizaciju bugarske drzavne infrastrukture u
skladu sa evropskim propisima. “Za Bugarsku je
ovo signal uspeha i svakako nam je jasno da
smo napravili veliki korak”, izjavila je zamenik
premijera  Bugarske  Meglena  Plugchieva,
zaduzena za nadgledanje potro$nje evropskih
fondova.

Communications

Google pokrenuo TV kampanju. Internet gigant
Google kre¢e sa promovisanjem svog novog
pretrazivata Google Chrome na ameri¢kim
medijima. Ovom kampanjom Google Zeli da
dodatno promovise Chrome pretrazival koji je
lansiran progle godine kao konkurencija Micro-
soft Internet Exploreru. Poznato je da je Google
u proslosti izbegavo tradicionalni marketing pris-
tup, kao i da je status jednog od najpoznatijih
svetskih brendova stekao zahvaljujuéi komuni-
kaciji “od usta do usta”. lako je pokrenut uz
dosta olekivanja, Chrome nije ostvario plan.
Prema Net Applications,
Microsoft Internet  Ex-
plorer je i dalie br. 1.
sa 66% korisnika, slede
Mozilla Firefox sa 22% i
Apple Saofari sa 8%, dok
Chrome koristi  strane
samo 1.4% korisnika.

Google Chrome

BC Portfolio

Vrednost akcija u porastu.

Suolena sa visokim stepenom nezaposlenosti,
$vajcarska vlada trenutno radi na izradi uredbe
koja ¢e ograni¢iti ulazak radnika iz EU. Prema
bilateralnim dogovorima potpisanim sa EU,
dvajcarska vlada ima pravo da ograniéi broj
radnika koji ulaze u zemlju iz 15 zemadljg,
&lanica EU, ukljueujuéi Kipar i Maltu. Nova is-
trazivanja, koja je sproveo Sekretarijat za unu-
tra$nje poslove su pokazala da je u aprilu stepen
nezaposlenosti porastao za 3.5%. Za sada ne
postoje nikakva ograni¢enja broja radnika iz EU,
koji se zapoliavaju u Svajcarskoj. Ako stepen
nezaposlenosti po¢ne da raste, Vlada ima pravo
da ograni¢i ulazak EU radnika &ak i do 10%.
Ukoliko uredba stupi na snagu, imigracija iz 15
zemalja EU, Malte i Kipra
bi¢e svedena na prosecnu
migracionu stopu u od-
nosu na proslu godinu.

McDonald's doktorat. McDonald's je najavio da
¢e svom menadZmentu, nakon interne edukacije
na ¢uvenom MsDonalds Univerzitetu, dodeljivati
diplome koje ¢e se popularno zvati McPhD. Vige
od 2500 zaposlenih se veé prijavilo za obuku
koja ukljutuje usluZivanje, marketing i ljudske
resurse, kao i kurs menadimenta jednak
diplomi u ovoj delatnosti. David Fairhurst, HR
direktor, kaze da McDonald's Zeli da ponudi
vise akademskih kvalifikacija osoblju.

Najpopularnija imena u SAD: Jakov, Bekam, i
Obama Prema zvani¢noj statistici u SAD na-
ipopularnije mugka imena koja se daju bebama
su Jakov, Majkl, Etan, DZo%ua, Danijel i ostala
koja vuku poreklo jo% iz Starog zaveta. U prvih
1000 imena je sada i Bekam, a raste i popular-
nost imena Obama i ocekuje se da ¢e ve¢ do
krajo godine biti i to ime u prvih 1000. Za-
nimljivo je da je ve¢ 10 godina najpopularnije
ime stalno—Jakov.

beleZile cene prehrambenih proizvoda, na $ta je
uticao pad cene mesa koje je jeftinije za cak
28,6%, kao i cene energije. U aprilu su cene bile
nize za 1,38% u odnosu na isti period 2008.
lako se recesija oseéa u Kini, mnogi analiti¢ari
smatraju da ¢e upravo ova jaka privreda prva
izadi iz nje. Kao dokaz ovoj tvrdnji analiti¢ara je
upravo iznos pada izvoza od 22,6%, za koji su
mnogi smatrali da ée biti mnogo vedi.

Smart brojilo. Kupci u Englsekoj ¢e udtedeti do
£3.6 mlrd za 20 godina ukoliko se struja bude
koristila efikasnije. Svaki
dom  bi¢e opremlien
“pametnim brojilom” do
2020. kako bi @ se
koris¢enje energije svelo
na  minimum.  Snab-
devanje pametnim bro-
jilima je veé otpocelo.

Ameri¢ki Idol ne pogada kriza. Televizijski $ou
Ameri¢ki Idol ekonomska kriza nimalo nije
vzdrmala. | pored drastitnog smanjenja
gledanosti u poslednje tri sezone prikazivania,
$ou je i dalie jedna od najgledanijih emisija.
Prihodi koje $ou ostvaruje kreatorima i kompaniji
Fox Broadcasting kroz reklamiranje brendova i
razne marketing aranzmane su najveéi do sad.
Tokom felevizijskog $oua Americ¢ki Idol reklamira
se sve, polev od prehrambenih proizvoda poput
sladoleda do poznatih brendova kao $to su
iTunes i AT&T. Prema re¢ima potpredsednika
kompanije Horizon Media Brad Adgate ¢itava
industrija se kre¢e u pravcu modela po kom se
oglasivaci odlu¢uju da se reklamiraju ne samo u

najgledanijim emisijama

ve¢ i u onima u kojima
su cene oglasavanja
pristupacnije, ba¥ kao u
Idolu u ovom slu&aju.
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Tips & Tricks — ”Ma sve je to od stresa!”

Benson-Henry institut za telo i um na
osnovu sprovedenog istraZivanja predlaze
potpuno novu metodu za svakodnevno
uspe$no suocavanje sa  stresom -
reloksacijski odgovor. Ovim metodom ¢e
se umanijiti mnogi negativni uticaji koje |
stvara savremeno drustvo. Benson institut
savetuje menadzerima da moraju da se suode sa svojim stresom kako
bi ga uspegno otklonili i iskoristili njegove pozitivne strane. Uspe$nom
otklanjaniju stresa doprinosi stvoranje pozitivnog radnog prostora. BC
Bilten ¢e vas upoznati sa uzrocima stresa ali i sa metodama njegovog
otklanjanja.

Sta je stres?

Psiholozi defini$u stres kao stanje dugotrajne napetosti usled koje se
javljaju fiziologke, psihosomatske reakcije ¢ije su posledice pogorianje
zdrastvenog stanja, osecaj frustracije, mentalna i fizitka iscrplienost.
Rukovodenie i odgovornost najéesée prate stresne situacije, §to dovodi
do pojave potpuno novih i do sada nepoznatih menadzerskih bolesti.
Upravljati  sloZzenim organizacijama, donositi  odgovorne odluke,
razreSavati komplikovane situacije, komunicirati sa mnogtvom razli¢itih
liudi, reSavati konflikte i ofpore, uspe$no delegirati, uspe$no
kontrolisati rad i kvalitet zaposlenih, uravnotezavati suprostavliene
interese, dovodi menadZere u stresne situacije.

Prednosti i mane stresa

Prvi korak ka nadzoru i upravljanju stresom jeste shvatanje nasih
fizioloskih reakcija na uzro¢nike stresa, kaze doktor Herbert Benson,
profesor medicine na Harvardu. Stres aktivira “bori se ili beZi
mehanizam” u nadem telu, otkucaji srca i pritisak se povecavaju, a u
krvotok se oslobada nekoliko razli¢itih hormona, od kojih su najvazniji
kortizol i adrenalin.

Kratkoroéno ovi hormoni podizu stepen nase koncentracije, paméenja
i kreativnosti. Pre sto godina, istraZivaci Robert Yerkes i John Dodson
su otkrili vezu izmedu stresa i produktivnosti, zaklju¢ivéi da s rastom
stresa rastu efikasnost i produktivnost. Ipak, nakon $to bi stres dostigao
odreden stepen, niegovi benefiti su polako
nestajali, a primetan je i pad efikasnosti.
Sve se to odrazava na mentalnu
fleksibilnost, raspolozenje i koncentraciju.
Ovu vezu izmedu stresa i produktivnosti
nazvana je Yerkes-Dodson krivulja, u obliku
obrnutog slova U. Svi razli¢ito reaguju na
stres, tako da odredena koli¢ina sresa
moze imati vrlo lo§ uticaj na jednu osobu,
a kod druge izozvati pozitivne reakcije.
Simptomi  preferanog stresa mogu  biti
glavobolja, poremecaj sna, gubitak apetita,
depresija, frustracija, usamljenos, bes...

Simptomi stresa u poslovnom okruzenju
STRESS vs PERFORMANCE

° Cesta kagnjenia

° Povlagenije u sebe u poslovnom Performance
okruZenju

° Pad produktivnosti

° Tegkoce da se setite zadatka

° Zalbe od strane kolega

° Preterane reakcije oko sitnica

Asleep Panic

Stress / Arousal

Uzroci stresa u poslovnom okruzenije

Najeesée se stres javlja u situacijoma kada se od nas oc¢ekuje da se brzo
prilagodimo nekoj novonastaloj situaciji, a koja je nepovolina po nas ili je
na$a percepcija te situacije takva. Sve ono §to moZe da narudi postojecu
ravnotezu i balans, prouzrokuje stres. U radnoj atmosferi stres mogu da
prouzrokuju sve one aktivnosti koje zahtevaju od zaposlenog da pruzi
dodatnu paznju, da preuzme ve¢u odgovornost, da ispuni rokove, i
ponekad da uradi i ono $to ne Zeli. MoZda su najozbiliniji oblici stresa oni
koji dolaze kao rezultat nezadovoljstva radnim mestom, statusom u grupi ili
nezadovoljavaju¢om slikom o sebi, $o moZe prouzrokovati ozbiljine
emocionalne i psihologke probleme.

Istrazivanja su pokazala da su najéedéi uzrodnici stresa:

° Nejasna poslovna ocekivanja

“Pretovarenost” poslom

Nemogu¢nost da se izvr$e zadaci

Nepovoljni uslovi rada

“Zgusnut” raspored aktivnosti

Nesposobnost da se uspostavi dobar kontakt sa ljudima

Tehnike opustanija i oslobadanija od stresa

Jedna od predloga za oslobadanje od siresa jeste da razmislite kako se
osecate i kako reagujete kada ste duboko opusteni. Kakvi ste kada imate
manije stresa u svom zivotu ili kada ste na odmoru? Da li i tada imate
problema sa glavoboljom? Ukoliko ste prethodno naudili da prepoznate
trenutak u kojem vas3 stres postaje izrazeniji, morate preduzeti korake da ga
stavite pod kontrolu pre nego $to on poc¢ne da kontrolide vas. Ako ste
naporno radili na nekom projektu i pojavi se neka vama uvobitajna reakcija
na stres, mozda ne bi bilo lode da napravite pauzu od bar par minuta. U
privatnom Zivotu bi trebalo da upraZnjavate aktivnost koja opudta
organizam, poput joge, pilatesa ili $etnje. Posecivanje muzeja ili pozorista
takode ima antistres efekte, dok je pretraZivanje po internetu vrlo stresna
aktivnost. Gledanje televizije takode prouzrokuije stres, dok je posmatranije
neke slike efikasan nac¢in za borbu protiv stresa. Struénjaci posebno
preporu¢uju meditaciju. Sve $to vam je potrebno je neko tiho mesto i
desetak ili dvadesetak minuta, tokom kojih éete ponavljati neku re¢, zvuk ili
frazu. Ukoliko po&nu da vam se nameéu svakodnevne misli i problemi,
potrebno ih je mirno odbaciti i ponovo se usresrediti na meditaciju.

Evo, posle prvomaiskih i uskr¥njih odmora, blize nam se i oni pravi - godinji. Eto
jednog od natina da se resite stresa. Do tada, mogu Vam posluZiti saveti iz BC
Biltena. Za pocetak, nastupajuéi vikend nazovite - “antistres vikend” i stvarno
uradite nesto po tom pitanju. Eto, vec je lakse :-)
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Low Aerial Photography & Filming

°
www.aero-photography.com
°
°
Ne volim novac, ali moram da priznam da °
mi smiruje Zivce. °
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SEMINARI, KONFERENCIJE:

19-22. 05. 2009. Kurs “HACCP- Projekt menad?era i konsultanata”, PKS, Pali¢

19-22. 05. 2009. “Sajam nekretnina”, Centar Skenderija, Sarajevo

20. 05. 2009. Forum “Trziste ICT u jugoistoénoj Evropi” hotel Hyatt Regency, Beograd

21-22. 05. 2009. Seminar “Vedtine prezentovanja”, Advance Response Internacional, Beograd
25. 05. 2009. Forum Koridor 10 “Novi put biznisa i razvoja”, hotel Hyatt, Beograd

25-26. 05. 2009. “Kongres banja”, Vmijacka banja, UdruZenje baniskih i klimatskih mesta Srbije

Urednik: Ana B. Bovan
Za vas pisu i:
M. Barac¢ Stojanovi¢, M. Djordjevi¢, D. Tasi¢, J. Jelic,
M. Jagodié, D. Gligorin, Z. Radulovi¢, S. Petrovié i T. Tomié¢
Graficki dizajn: A. Nikoli¢
Prvi broj je izasao 4. juna 2004.

BUS

Bovan Consulting

Prijava i reklamiranje: be.bilten@bovan.eu
Adresa redakcije: Zorza Klemansoa 13,
11000 Beograd, Srbija
posetite bovan.eu
Fix +381 11 3036 133, 3036 134,
fax +381 11 3284 380

& STR col 15




