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Ekonomska kriza ugrozava ljudska prava. Na

Bovan Consulting

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina

Istra¥ivanje svemira u doba ekonomske krize.

i komunikacija Br. 219. 05. 06. 2009.

Zune - novi Microsoft proizvod. Microsoft planira

osnovu godidnjeg izvestaja Amnesty
International, ljudska prava su u 2008. godini
bila ugroZenija usled negativnih uticaja ekonom-
ske krize. Prema re¢ima Irene Khan, sekretara
ove organizacije, globalna ekonomska kriza je
spoj drudtvenih, ekonomskih i politickih
problema koji su doveli do pogorianja ljudskih
prava i stvaranja atmosfere napetosti u celom
svetu. Posebno su autoritarne vlade ogranicile
javne prozivke oko korupcije, ljudskih prava i
loe javne uprave. lIstice se da je posebno
stigmatizovana grupa Roma, a pominju se
Madjarska, Cetka, Slovacka, Italija i Srbija kao
zemlje sa najlosijim tretmanom Roma u Evropi.
“Nalazimo se na minskom polju nejednakosti,
nepravde i nesigurnosti koje samo $fo nije
eksplodiralo” - napisala je Khan u uvodu
izvestaja.
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KFC restorani u Srbiji ponovo prvi u Evropi. U

Ministri EU su se slozili da ¢e istrazivanje i
komercijalne aktivnosti u evropskom delu svemi-
ra pomodi Evropi da prevazide recesiju. Ministri
su takode usvojili sporazum o sazivanju $estog
Saveta svemira u Briselu, na kojem su prisustvo-
vali predstavnici Evropske svemirske agencije,
Evropska komisija i drzave &lanice. Ulaganje u
istraZivanje svemira je od vitalne vaznosti u vre-
me ekonomske krize. Deo sporazuma usmeren
je na postavljanje Globalnog monitoringa za
ekologiju i bezbednost GMES, koiji treba da nad-
gleda fenomene kao $to su prirodne katastrofe,
mapiranje medju-
narodnih  plovnih
puteva i evropskih
| Zetvi.

Zelite li da radite za duvansku industriju?2 Kako

okviru Programa ocenjivanja standarda, kojim su
obuhvacéeni svi KFC restorani u Evropi, KFC re-
storani u Srbiji su na osnovu najnovijeg ispiti-
vanja ocenjeni najviSom mogucom ocenom po
svim kriterijumima. Kvalitet proizvoda i usluge,
brzina usluge, gostoljubivost, preciznost, &istoéa i
odrzavanje prostorija bili su kriterijumi koje su
beogradski restorani KFC maksimalno zadovoliili
i tako zauzeli po drugi put vodeée mesto medu
KFC restoranima u celoj Evropi. Uz odli¢ne
rezultate, iz KFC Srbija stize i novi proizvod

Twister koji predstavlja so¢nu kombinaciju
svezeg povréa, svezeg
pileceg mesa i tople =
tortilie i predstavlja

idealan obrok za sve
one koji Zele da unose
zdrave namirnice pune
vitamina.
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Vrednost akcija u porastu.

bi upoznala javnost sa $tetnim efektima nikot-
ina, Fondacija Ameri¢ki legat je objavila oglase
za fiktivne porzicije izvr§nih menadzera u duvan-
skoj industriji sa idejom da tokom tih razgovora
kandidate informife o negativnim uticajima
duvana i zabeleZi njihove spontane reakcije.
Intervivisano je 40 kandidata kojima su prvo
predstavljeni benefiti rada u ovakvim kompani-
jama, a zatim i podatak da dnevno u SAD
umire 1200 ljudi zbog posledica pusenja. Ove
snimke Fondacija je koristila u kampanii.

Rijaliti $ou programi se izvoze. Najnovija studija
Evropske komisije pokazuje da su rijaliti $ou
programi najuspesniji evropski izvozni televizijski
programi, posebno na trziste Amerike. Pored

{ velikog izvoza ovih programa, Evropska ko-
5 misija smatra da i dalje postoji disbalans u raz-

meni programa izmedu Evrope i Amerike, od-
nosno da Evropa mnogo vide uvozi od Amerike.

da lansira novu verziju Zune, medija plejera koji
je predvidjen da parira iPodu. Ovaj model ée biti
dostupan tokom narednog meseca u SAD. Mi-
crosoft je optimisti¢an
iako je u poslednjih 3
godine prodao samo
3 miliona primeraka ©
Zune, nasupot 156
. I
mil Apple-ovog §
Ipoda. L/

Da li_ste napisali testament? Tre¢ina ukupnog
stanovnistva u Britaniji kao i polovina onih preko
45 godina starosti umire bez napisanog testa-
menta. U ovakvim situacijama porodica poko-
inika moZe biti oste¢ena, dok je najeesce drzava
ta koja profitira. Pisanje testamenta u Britaniji
kosta 150—200 funti, a mogu se kupiti i Uradi-
Sam formulari za 5 - 10 funti.

Evropa zabrinuta zbog Google biblioteke. Minis-
tri Evropske unije su odrzali sastanak u Briselu
kako bi podstakli Evropsku komisiju da preispita
planove kompanije Google u vezi sa pokreta-
niem digitalne biblioteke. Predstavnici drzava
¢lanica strepe da bi digitalna biblioteka, dostup-
na svima, mogla da ugrozi prava evropske inte-
lektualne svojine. Inicijativu  za sastanak je
pokrenula Nemacka, koja je i ranije upozorava-
la na moguée negativne posledice stvaranja
ovakve vrste baze podataka. “Nemacka zeli da
podigne svest gradana Evrope o planovima
kompanije Google da digitalizuje knjige,” —
rekao je nemacki diplomata. Nemacku u ovom
zahtevu podrzavaju i Francuska, Austrija i Holan-
dija. Kompanija Google, kaze da Zeli da demo-
kratizuje znanje omoguéavajuéi svima instant
pristup zbirci knjiga i da je projekat zapocet jo3

2004.
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: e
) " Vrednost Vrednost regionu
eyl 05. 01. 2009. 03. 06. 2009. E(Btc
y ecurities
Energoprojekt Hldg 133.010,00 178.835,00 Promena vrednosti u %
Soja Protein 132.822,00 132.194,00 . vrednost na vrednost na
il I dan dan
Imiek 133.352,00 168.264,00 20.05.2009. | 03.06.2009. | promena
Tigar 133.375,00 198.825,00 | 0% Belex 15 594,70 616,48 | 8,35%
Messer Tehnogas 132.000,00 135.000,00 |10 Crobex 1.933,05 2.094,84 |  0,61%
Bil 959,96 993,03 | 0,46%
Komercijalna Banka 130.000,00 155.310,00 | 0% = -
Metalac 136.344,00 148.902,00 |0 ey IR || 1430808 || =75
S.maj 7.mej 9.maj 1l.mej 13.maj 15.maj 17.maj 19.maj 21.maj 23.mej 25.maj 27.maj 29.maj 3L.megj 2jun Moste 681,02 701,83 -3,83%
Ukupna vrednost 930.883,00 1.117.330 ,00 W09 A9 09 A9 00 09 AWM 00 09 209 9 09 209 200 2009

MBI 10 2.105,92 2.729,33 | 15,33%




Tips & Tricks — GreSke u komunikaciji sa zaposlenima

Zaposleni &esto ublazavaju probleme dok ih
prenose kroz korporativnu lestvicu odozdo na
gore i svaki se sledeéi glasono$a trudi da
smaniji tezinu vesti koju prenosi Sefu. S druge
strane, poruke dobijaju na tezini kako putuju
prema nizim poloZajima u organizaciji. BC
Bilten skre¢e paznju na klju¢ne greske u
komunikaciji unutar organizacija i predloze
savete kako ih ublaziti i prevaziéi.

Prva greska u komunikaciji na koju bi trebalo skrenuti pazniju je objav-
livanje radikalne odluke pre obavljanja temelinih priprema i provera.
Naime, svaka takva odluka moze da izazove glasine, neprijatnost i
otpor medu zaposlenima. Stoga je umesto objavljivanja takve odluke
svim zaposlenima, mozda bolje obaviti sa njima pojedina¢ne razgovo-
re, uputiti ih u novonastalu situaciju i uvideti njihove spontane reakcije.
Znacajne promene kao $to su odluke o reorganizaciji, promeni ciljeva
ili odlazak klju¢nih zaposlenih stvaraju nesigurnost i napetost u timu.
Kako bi izbegli nesigurnost medu zaposlenima i grupnu reakciju, tre-
balo bi uspostaviti i podstadi pojedina¢ni dijalog sa njima.

Sledeca velika gretka u komunikaciji je izbegavanie istine. Cuvanie
poverliive informacije je takode veliki izazov, jer se mnogima omakne
greska i informaciju prenesu drugima. lako neke lazi ili delimi¢ne istine
mogu biti dobronamerne, ukoliko zaposleni i kolege saznaju da ste
lagali, mozete i zauvek izgubiti njihovo poverenije.

Kako bi izbegli situacije u kojima biste bili primorani da izbegnete
istinu imajte uvek spremne odgovore kojima cete izbedi dalji razgovor
na nezelienu temu: “Ne mogu sada to da komentaridem” ili “Trenutno
na to ne mogu potpuno da odgovorim”. Konzistentnost je veoma vaz-
na. | €uveni investitor Warren Buffett nikad ne raspravlja o svojim inve-
sticijama, ni s drugim deonicarima.

Filtriranje problema

Tre¢a greska je ignorisanje realnih odnosa
modi. Ne dozvolite da lo3e vesti uvek Cujete
poslednii, kada je ve¢ kasno. Sto vige moci
imate, manje ¢ete &uti o problemima, jer do
vas ¢e sti¢i delimi¢ni, ublazeni i filtrirani pro-
blemi. Ukoliko Zelite kvalitetno da procenite
probleme, zahtevajte od vasih zaposlenih da
vam informacije prosleduju bez cenzure.
Naravno, kad ih dobijete, pokazite da cenite
iskrenost i potpunu povratnu informaciju.
Sastanke zavriavaijte pregledom svoijih i reak-
cija zaposlenih, kao i razmisljanjem o slede¢im koracima. Upravo
reakcije mogu da vam budu putokaz za slededi korak.

Sedam gre$aka u komunikaciji

1.Obijavljivanje radikalnih  odluka
provera i priprema

2 .Prikrivanije ¢injenica i izbegavanie istine
3.Ignorisanije realnih odnosa mo¢i

4 Potcenjivanie infeligencije zaposlenih
5.Mesanije procesa donogenja odluka s ishodom
6.Upotreba neprikladnih oblika komunikacije
7.Ignorisanje propusta

pre temelinih

Ne obeéavaijte

Potcenjivanie inteligencije zaposlenih je jedna od ¢estih gresaka u poslov-
noj komunikaciji. Za$to obja3njavati reorganizaciju kad jednostavno moze-
te re¢i: “Ovo je nada nova organizacijska $ema”. Ali sa ovakvim predstav-
lianjem promena, vasi zaposleni nece biti u prilici da ih razumeju.

Peta greska je mesanje procesa sa ishodom. U postavljanju i proceni cilje-
va lako je zameniti proces s rezultatom. Ukoliko svom timu obecate 7%
povisice, a nakon toga odbor, zabrinut zbog moguéeg pada poslovania,
ogranici rast na 3%, imate potencijalni problem u komunikaciji sa timom.
lako ste od odbora uz tesko pregovaranje uspeli da podignite cifru na 4%,
vadi zaposleni ¢e se osecati izneverenim.

lako je vas trud u stvari ograni¢en na sam proces dolaska do resenja, vi ste
njima obecali - ishod. lako Zelite da cene ono $to ste pokusali da napravi-
te, oni su Zeleli sasvim konkretan ishod, pa s obzirom na to da on nije rea-
lizovan - osedaj izneverenosti je prirodan. Koliko god Zeleli da ljudi cene
vad ulozeni trud, uvek je lak$e suditi ljude prema ishodu nego prema pro-
cesu, odnosno uloZenom trudu.

U Cetiri oka

Kroz dugogodisnji rad sa timom ste sigurno uvideli da vasi zaposleni razli-
¢ito funkcioni$u u razli¢itim oblicima komunikacije. Nekima od njih je lakse
da se komunikacija realizuje iskljucivo pisanim putem, dok drugi preferiraju
usmeni razgovor. Ukoliko ste u prilici trebalo bi da $to Ce3c¢e uvazavate i
ove njihove karakteristike, jer ¢ete na taj nacin isklju¢ivo pobolj$ati komuni-
kaciju i celokupnu efektivnost.

Jedna od ¢&estih gre3aka u komunikaciji je i ignorisanje propusta. Propusti
su idealna situacija za bolje razumevanje sa zaposlenima i pruZanje vise
informacija oko na¢ina rada, cilieva organizacije i konkretnih ocekivania.
Ukoliko ne objasnite razmiljanje koje stoji iza odluke, 3aljete im poruku da
im ne verujete.

Ukoliko ste sa Vozdovca ili Zemuna, u nedelju vas olekuje jo$ jedno zaokruziva-
nje. Ko god bude odneo pobedu ne bi trebalo da pravi ovih sedam gre$aka u
komunikaciji :-)

Uzivaijte u vikendu!
Vas Bovan tim

%) AeroPhoto

°
Low Aerial Photography & Filming °
www.aero-photography.com
®
. . ) °
Dobra komunikacija je stimulativna kao
Soljia crne kafe, i isto tako teska kao i san °
posle. ~

Anne Morrow Lindbergh

SEMINARI, KONFERENCIJE:

08.-10. 06. 2009. “Letnja Zkola urbanizma”, Zlatibor, Udruzenje urbanizsta Srbije

09.-10. 06. 2009. “Prva iFront konferencija”, Amazon, Pay Pal i Rapid Share u Beogradu

09. 06. 2009. Seminar “Radni i penzijski odnosi”, Podgorica, TAZ Organizacija

10— 11.06.2009. Seminar “Komunikacija u prodaiji”, Advance Response International, Beograd
11.-12. 06. 2009. Seminar “Analiza finansijskih izve$taja”, Beograd, Institut za ekonomiku i finansije

15.-16. 06. 2009. Seminar “Prodajne vestine”, ASEE, Banja Luka
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