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Evropljani vole pustinjsko sunce. Koli¢ina ener-
gije kojom Sunce obasjava pustinju tokom 3est
sati je jednaka energiji koju celokupna popu-
lacijo potro$i za godinu dana. Upravo zbog
upotrebljivosti i koli¢ine ove energije se sve vise
razmilja o njenoj eksploataciji uz ideju da se i
na taj nacin globalno zagrevanje dodatno us-
pori. Nemacka svemirska agencija je prva dala
predlog o izvodljivosti proizvodnje energije u
Afri¢koj pustinji kojom bi se snabdevala Evropa.
Ovaj predlog je izvodljiv, ali bi izgradnja pot-
rebne infrastrukture iznosila
¢ak oko 400 mlrd E. Ideju
je podriao i Institut za en-
ergiju  Evropske Komisije
koji ovaj model vidi kao
deo mreZe evropskih ob-
novljivih  energija  medu
kojima su i geotermalna,
energija vetra i vode.
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Facebook i razvod: izbacivanje prljavog ve$a. Za

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina

Dodge, BMW i Volkswagen Golf — najveéi za-

i komunikacija Br. 221. 19. 06. 2009.

Svetski_milijarderi. Bila je ovo tetka godina za

gadivadi. Prema podacima Environmental Trans-
port Association, Dodge sportski automobil,
porodi¢ni BMW i Volkswagen Golf su poslednja

tri automobila na listi ,eco-friendly” vorzila.
Kriterijume za listu predstavljali su emisija
karbona, kao i buka. Ubedljivo najgori sa liste
Dodge SRT — 10 godidnje proizvede

ugliendioksida koliko bi apsorbovao hektar
hrastove $ume za isto vreme. Volkswagen Golf je
neslavno proglagen najveéim  zagadivagem
medu malim porodi¢nim automobilima, dok je
BMW M3 najstetniji medu velikim. Po re¢ima
Andrew Davisa, direktora ETA, problem nisu
Dodge SRT — 10 i Lamborghini, jer nisu previde
zastupljeni. Pravi
problem predstavlja to
$to ljudi nastavljaju da &
kupuju  automobile §
prevelike za njihove
realne potrebe.

Socijalne mreze u SAD porasle za 12%. Prema

one koji Zele da se povezu sa drugima, drust-
vene online mreze su pravo resenje. Medutim, za
one koji Zele da se “diskonektuju”, ovakva vrsta
sajtova moZe biti veoma problemati¢na. U vre-
menu kada se online “drugovanije” preklapa sa
velikim brojem korisnika usluga advokata za
brakorazvodne parnice, cest rezultat je izba-
civanje prljavog ve$a u virtuelni, a sami tim i
stvarni prostor. Do nedavno brizne muZeve moze
pretvoriti u ljute neprijatelie, a vase Facebook
prijatelie  postideti.  Advokati, kako  kazu,
oboZavaju ovakve sajtove. Smatraju ih pravim
rudnicima zlata. U sluéaju razvoda, iskoristice
protiv vas bilo kakvu informaciju koja se pojavila
na primer u sada veé ¢uvenoj Facebook rubrici
“What’s on your mind”, a &esto u svom is-
trazivanju idu i korak dalie “$pijunirajudi” vase
online prijatelie ne bi li saznali za neku va3u
virtuelnu ili pak vrlo realnu aferu, $to ¢e pravo-
sudni organi znati itekako da “cene”.
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Vrednost akcija u porastu.

Vrednost
10. 06. 2009.

Vrednost

05. 01. 2009.

Naziv akcije

poslednijim istrazivanjima Facebook se nalazi na
prvom mestu sa 307.1 miliona korisnika.
MySpace je drugi sa 126.9 miliona, dok je
Twitter na trecoj poziciji sa 17.6 miliona korisni-
ka, $to predstavlja poveéanje od 2,7% u odnosu
na proslu godinu. Ukupno, socijalno umrezava-
njie severnoameri¢kih korisnika je poraslo od
12%, dok je ukupni broj korisnika Interneta
porastao za 2%.

Ulestale “kradje identiteta”. Kkriza je stvorila
veliku armiju nezaposlenih koji ¢eznjivo oekuju
svaki novi oglas za posao. Odnedavno ih sa
druge strane online oglasa o&ekuju iznenad-
jenja: izmisliene kompanije umrezenih  krimi-
nalaca. Takvi “poslodavci” u stvari sakupljaju
CV-je i li¢ne podatke aplikanata. Kasnije njima
trguju i zaradjuju na muci nezaposlenih i ola-
inih. Neki unapred traze i da im se po3alje broj
ra¢una u banci i uplati neka suma unapred.
Policija je pocela da istrazuje ovaj novi trend.

najbogatije ljude na svetu, jer se u poredeniju sa
proglom godinom kada ih je bilo 1,125, taj broj
smanjio na samo 793. | oni su osetili svetsku
krizu i pretrpeli nov&ene gubitke. Prve tri pozicije,
i pored gubitaka, zauzimaju:

1. Bil Gejts, sa gubitkom od $18 milijardi
2. Voren Bafet, sa gubitkom od $25 milijardi

3. Carlos Slim Helu, sa gubitkom od $25 milijardi

Avganistanski ambasador moli za lobiranje.
Pakistan, Indija i Kina su angaZovali konsultant-
ske kuce da bi, usled politickih zbivania, lobirale
za vide specifi¢nih programa, isti¢e avganistanski
ambasador u SAD. On je zahtevao godidnja
finansijska sredstva koja su okvirno desetina
onoga $to Pakistan tro$i na lobiranje u Vasing-
tonu. Avganistanska vlada ne zna kako tagno
funkcioni$e Vasington, istakavsi da se uticaj
placa.

Prvi forum korporativnih komunikacija u Nigu.
Centar za institucionalnu komunikaciju i Bovan
Consulting  organizuju Prvi Forum korporativnih
komunikacija, u utorak 30. 06. 2009. u Nisu.
Forumu ¢e prisustvovati odabrani eksperti u
oblasti institucionalnih i korporativnih komuni-
kacija iz Nida i regiona. TeZidte je u stru¢nom i
metodoloski postavljenom korigéenju  komuni-
kacija kao poluge regionalnog razvoja. U okviru
foruma ¢e se odriati poludnevni seminar Us-
pesna PR kampanja, na kojem ¢e ucesnici Fo-
ruma imati priliku da saznaju i nove trendove u
oblasti strateskih komunikacija, planiranja i iz-
vodjenja kampanija. Panel diskusija ¢e omoguditi
da se ucesnici upoznaju sa organizacijama kam-
panja drzavnih institucija, vojske, korporacija,
medija, internet portala i dr. Partneri Prvog Fo-
ruma korporativnih  komunikacija u Nissu su
TV5, Ekapija, Agropress, MS Magazin i BC
Bilten.

Kretanje indeksa berzi u

P
Energoprojekt Hldg 133.010,00 157.685,00 Promena vrednosti u %
Soja Protein 132.822,00 125.286,00
Imlek 133.332,00 147.723,00
Tigar 133.375,00 199.375,00
-10,0%
Messer Tehnogas 132.000,00 123.150,00
-30,0%
Komercijalna Banka 130.000,00 135.770,00 -
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Ukupna vrednost 930.883,00 1.025.489,00

regionu l"?'B_c
Securities
vrednost na vrednost na
dan dan
10.06.2009 17.06.2009 promena
Belex 15 623,39 548,71 | -11,98%
Crobex 2.015,19 1.904,70 | -5,48%
Birs 984,38 972,99 | -1,16%
Nex 20 14.704,71 14.271,70 -2,94%
Moste 700,92 717,45 2,36%
MBI 10 2.512,10 2.540,78 1,14%




Tips & Tricks - Rasprava oko ideja je pozeljna

U kompanijama su sukobi neiz-
bezni, jer se cilievi, vrednosti i
potrebe tima i pojedinaca uvek ne
poklapaju. To ne mora uvek imati
lo§ predznak, &ak umerena ko-
licina sukoba moze biti pokazatelj
zdrave organizacije, glatko
slaganje sa svima bi bilo nepri-
rodno i iscrpljujuée. BC Bilten vam
skreée paznju da je vaino redavati sukobe medu pojedincima, ali
daleko je vaZnije reSavati sukobe izmedu pojedinih grupa, jer njihove
posledice mogu biti razorne po kompaniju.

[

Tri su osnovna nacina redavanja sukoba u fimu: miroljubiv pristup,
kompromis i reSavanje problema. Kod miroljubivog pristupa, cilj je
izgladiti razlike i naglasiti zajednicki interes. Ljude treba podsticati da
nauce da Zive zajedno, da u timu razmenjuju mnogo informacija, misli
i stavova, da se unutar fima slobodno kre¢u, na primer izmedu proiz-
vodnije i prodajnog salona. Miroljubiv pristup je idealan, ali nije bas
izvodljiv u svim situacijama. Tim pre $to brojni dokazi svedoce o tome
da se sukob pojedinaca u grupi ne redava nuzno njihovim zblizava-
njem. Pobolj$anje komunikacije i usvajanje tehnika, kao $to su kratki
radni sastanci, mogu biti dobra redenja, ali to naj¢edce nije od koristi
ako uprava ne kaze ono $to ljudi Zele da ¢uju. Postoji i opasnost da ¢e
pravi problemi, trenutno potisnuti, posle ponovo isplivati na povrginu.
U praksi se fo i dogada.

Savetodavni pristup - Sta je uloga treée strane?

¢ aktfivno slugati

* pazljiivo posmatrati

* pomagati sukobljenima da shvate i opi$u problem postavlja-
judi primerena i fzv. otvorena pitanja

* priznati i dopustiti izrazavanije osecaja

* pomodi stfranama u sukobu da same shvate problem

* podsticati ljude na pronalazenje drukéijih resenja

* posti¢i da sukobljeni sami naprave plan pronalazenja redenja,
ali im pruziti savet i pomo¢ kada to zatraze

Nije najbolje redenje ni kompromis, kojim se problem pokuava resiti
pregovaranjem kojim nijedna strana u sukobu ne dobija, ali i ne gubi.
Sustina tog pristupa je da nema pravog ili najbolieg redenja. Kompro-
misom se spor samo izgladi, a nema izgleda da se stvarni problemi
razre$e. Nazalost, upravo se kompromis i najvise koristi u re$avanju
sukoba grupe. Ako pokusamo pronadi reenje problema, a ne samo
izgladiti razli¢ita mislienja, susre¢emo se s prividnim paradoksom tzv.
kreativnog sukoba. | to je zapravo najbolji nacin, jer se u tom slu¢aju
konflikine situacije mogu iskoristiti za pronalazenie boljih resenja.

Pobeda ili poraz

lako sukobi izmedu pojedinaca ne moraju imati pogubne posledice za celu
kompaniju, njihovo redavanje moze biti teze od re$avanja sukoba izmedu
grupa. Takvi sukobi povlage za sobom jake licne osecaje, bilo da je re¢ o
otvorenom neprijateljskom sukobu ili o onom suptilno prikrivenom.

Reakcija na medusobni sukob moze biti povladenije jedne od sukobljenih
strana i ostavljanje druge na bojnom polju. To je klasi¢na situacija pobe-
de/poraza. Problem se resava silom. To nije najbolje resenje, posebno ako
predstavlja isklju&ivo pobedu miljenja jedne strane, a zanemaruije protivar-
gumente druge. Pobednik ¢e mozda likovati, a gubitnik ¢e biti nemotivisan,
mozda i spreman na ponovnu borbu u sledecoj prilici. U tom slu¢aju dodu-
%e dolazi do prekida sukoba, ali on se time neée zavriiti, nego ¢e samo
generisati sledeée sukobe i probleme u timu. Drugi pristup bi bio izgladiti
razlike i praviti se da sukoba nema, a da se pri fom nije ni pokusalo dodi
do pravih uzroka sukoba. | ovo nije redenije, jer postoji moguénost ponov-
nog pojavljivanja problema, a “bitka” ¢e se i u tom slu¢aju jednom ponovo
nastaviti.

Metode kontrole

Kako onda sukob kontrolisatie Postoji nekoliko nacina kontrole koja moze
ukljucivati: sprec¢avanje interakcije, strukturiranje oblika interakcije, spolino
smanienie ili promenu pritiska. Spre¢avanije interakcije je strategija koja se
koristi kod jakih emocija. Sukob se kontrolise tako da se sukobljeni razdvo-
ie u nadi da ¢e se, iako razlike medu njima postoje, ohladiti i smireno raz-
motriti delotvorniji pristup. Medutim, to se moze pokazati samo kao privre-
meno sredstvo, a kona¢no bi suo¢avanie moglo biti jo§ eksplozivnije.

Konstruktivno suo&avanje

Konstruktivno suocavanije je metoda kojom se sukoblieni pojedinci stavljaju
u poziciju da konflikt zajedni¢ki razmatraju, ponekad uz pomo¢ trece strane
¢iji je zadatak stvoriti istrazivacku i kooperativnu klimu. Cilj takvog suoca-
vanja je dovesti sukobljene strane u situaciju u kojoj ¢e svaka istraZiti i razu-
meti zapazanje i midlienje one druge. To je proces razvijanja medusobnog
razumevania iz kojeg proizilazi nova situacija. Zajedni¢kom analizom i vz
pomod tre¢e osobe, suocavaju se ¢injenice vezane za situaciju i ponadanje
sukobljenih strana. Obe strane iznose svoja mislienja koja ¢e se zatim ras-
¢laniti u svetlu konkretne akcije i pona3anija, a ne vise kao li¢ni zakljucak i
nagadanja o motivima druge strane.

Tri natina re¥avanja sukoba u timu

* miroljubiv pristup
* kompromis
* redavanije problema

Da li nam se sprema jo§ jedna velika seoba kao pod Carnojevicem? Ako nam se
stvarno smesi bezvizni rezim za EU, a povrh toga i low cost letovi - kada nagrne-
mo u inostranstvo, ko ¢e ostati ovde ;-) Da kupuje najskuplji benzin, gas, hranu,
nekretnine... Mi smo na ragbiju u nedelju na Radovom stadionu, navijamo za
“Pobednika”, a gde ste vi? Va$ Bovan tim
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SEMINARI, KONFERENCIJE:

18 -19. 06. 2009. Seminar “Kvalitet u javnim nabavkama i negativne reference ponudaéa prema
ISO 9001:2008, PKS, Centar za edukaciju i srtu¢no obrazovanje, Beograd

19..06.2009. Seminar “Sta je konsalting u promociji izvoza i ¥ta je zadatak konsultanata u
identifikaciji izvoznih potencijala firme2”, PKS, Beograd

26.06.2009. “Konferencija za zdravstvo - pitanja strategije razvoja”, hotel Hyatt, Beograd

30. 06. 2009. “Prvi Forum korporativnih komunikacija”, Centar za institucionalnu komunikaciju i

www.aero-photography.com °
Prepirka je razmena znanja, a svada je °
razmena neznanja. °
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