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Postovani ¢itaoci BC Blltena,

Koferi raspakovani? Suncobrani sklopljeni?
Energija akumulirana? KaZu, bi¢e nam potrebna i
energija i strpljenje... BC Bilten se vratio sa
odmora i u novom dizajnu vam donosi
najinteresantnije biznis i komunikacijske vesti iz
zemlje i sveta. Ocekujte prijatna iznenadenja u
novim brojevima BC Biltena. UZivajte u ovom
broju! Va3 BC Bilten

Gradovi raskosi i siromastva. Najveéi
prose¢ni prihod po satu na svetu primaju
gradani Ciriha - $22.60, na drugom mestu je
Zeneva sa $20.40, a najmanja satnica se zaraduje
u Mumbaiju u iznosu od svega $1.20. Najskuplja
potrosacka korpa od 154 proizvoda je u Oslu i za
nju je potrebno izdvojiti $112, a najjeftinija je u
indijskom gradu Mumbaiju, $30.90. Da bi kupio

iPod, jedan prosec¢ni stanovnik Kaira bi trebalo
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Kuée se ponovo kupuju! Prodaja kuéa u
SAD u avgustu je porasla za 9.6% u odnosu na jul
mesec. Tokom poslednja Cetiri meseca prodaja i
kupovina nekretnina u SAD je u porastu, ¢ime se
pobijaju ocekivanja da ce trziste nekretnina ici
permanentno unazad od svog istorijskog pada. U
ministarstvu trgovine SAD kazu da je prodaja
kuca porasla za preko 30% u odnosu na januar,
ali da je i dalje daleko od maksimalnog nivoa
prodaje koji je bio ostvaren pre Cetiri godine.

da radi 105h, dok bi prose¢ni stanovnik Ciriha ili
NY za ovaj uredaj trebalo da radi svega 9h. Od
20 gradova sa najboljim standardom, ¢ak 14 su
EU prestonice, 4 su gradovi u SAD, dok su
najnize plate u Delhiju, Manili, Dzakarti,
Mumbeaiju i Meksiku Sitiju.

Kriza is over? Evropska privreda je pokazala
znake optimizma tokom avgusta, ali je njen nivo
i dalje ispod proseka u odnosu na period pre
finansijske krize, pokazao je izvestaj Evropske
komisije. Prema indeksu ESI, poverenje u
ekonomiju je poraslo za 5.9 poena na nivou EU,
dok je u 16 zemalja evrozone indeks porastao za
4,6 i sada iznosi oko 90, od mogucih 100 poena.
Na vrhu liste zemalja sa povoljnijim trendovima
se nalaze Britanija, Holandija, Nemacka, Poljska,
Italija i Spanija. Nemacka i Francuska su
tehnicki izasli iz recesije proslog meseca a isto se
ocekuje i za kompletnu zonu EU tokom treceg
kvartala 2009, tvrde eksperti.

Padaju zvezde. Luksuzni hotelski kompleksi
su smanjili nivo usluga i broj zvezdica usled
ekonomske krize, te je u njima i potreba za rad-
nom snagom sve manja. Ovaj model su na odre-
denim trzistima primenili i mnogi hotelski lanci,
a medu njima i Sheraton, Hilton i InterContinental.

Socijalne mreZe svakodnevno koriste

Kako komunicirati tokom krize?

Koliko kosta prijatelj na FB? Internet

osobe u zrelim godinama. Twitter beleZi
rast polularnosti, narocito kod starije populacije,
koja po statistikama viSe koristi ovu socijalnu
mrezu od mladih. Razlog za slabije prihvatanje
ove mreze kod mladih, stru¢njaci vide u ¢injenici
da su oni “lojalni” nekim drugim mrezama. U
izvestaju koji je objavio Forrester Research stoji da
mladi masovno koriste socijalne mreze i da
svega 3% mladih u uzrastu od 18 do 24 godine
ne koristi ovaj moderni kanal komunikacije.
Socijalne  mreZze su

prihvatile i  starije

generacije starosne dobi

od 35 do 54 godina,

medu kojima je

zabelezen porast

koridéenja za ¢ak 60%.

Aktuelni seminar Krizna komunikacija u realizaciji
konsultantske kuce Bovan Consulting i Centra za
institucionalnu komunikaciju koji ¢e se odrzati 30.
septembra u NiSu je predviden za sve one koji
ucestvuju u prevenciji kriznih situacija u
organizacijama, kao i za one koji su zaduZzeni za
njihovo resavanje. Polaznici seminara ¢e biti u
prilici da se upoznaju sa akcijama i najce3¢im
greskama tokom krize, ulogom medija u krizi,
psihologijom krize i pravilima kome se obracati i
ko govori u kriznim okolnostima.

Motorola novcanici. Kompanija Motorola
Electronics Ltd planira da korisnicima mobilnih
telefona u Aziji, medu kojima je ¢ak 700 mil Ki-
neza, ponudi moguc¢nost da pomoc¢u mobilnih
telefona realizuju bankarske transakcije. Novi
aparati ¢e sadrzati karticu koja je slicna SIM
karticama a koja u sebi ima i elemente koje imaju
i kreditne kartice.

stranica uSocial.net je ponudila korisnicima Face-
booka nove prijatelje uz nov¢anu naknadu. Tako
paket od 1.000 prijatelja kosta $177 a od 5.000
prijatelja  $654. uSocial opisuje Facebook kao
,divovsku reklamnu platformu” i ukazuje na
komercijalni interes kupovine prijatelja. ,Sa
sirokim dijapazonom prijatelja na Facebooku,
imate ciljanu grupu osoba koje mozete
kontaktirati kako biste reklamirali Sta god
pozelite. Facebook je
znacajno  delotvorno
marketindko orude a
jedini problem je sto je
ponekad tesko skupiti
zainteresovane. Tu mi
intervenisemo”, kaze
u saopstenju direktor
uSociala Leon Hill.

;\

BC Portfolio Nova sezona BC Biltena je donela i ulaganje u nove HOV,

a za svega par dana i vrednost ovih akcija je porasla za 4,39%. Obecavajuce.

EUkratko

Ko ima jac¢i lobi EU ili Engleska? Engleska grupa
lobista Savez poreskih obveznika je objavila da EU trosi ¢ak

3.9 mlrd E godisnje na svoje ambasadore koji se takmice
sa britanskom diplomatijom za $to ja¢i uticaj u svetu.

Portparol udruZenja je naglasio da dobro placeni
sluzbenici iz Brisela promovisu zemlju zvanu Evropa u

celom svetu.

EU ne veruje Oraklu. Evropska komisija je izrazila

nepoverenje prema Oraklu, povodom akvizicije njihovog
konkurenta Sun Microsystems. EU smatra da ovaj dogovor
ugrozava konkurenciju na trzistu softvera baza podataka.
Ova akvizicija je odobrena od strane vlasti SAD .
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Menadzeri mogu mnogo da nauce o
delegiranju poslova ¢itajuéi roman
Marka Tvena u kome Tom Sojer farba
| ogradu. Dobro poznata prica govori o
tome kako Tom raspodeljuje svoj
posao drugim decacima i kako posao
koji je delegiran moze biti zavrsen
uspesno i efikasno, na zadovoljstvo
svih ucesnika u poslu. BC Bilten vam
delegira da se podsetite junaka naseg i
vaseg detinjstva i predstavlja savete
za unapredenje delegiranja u vasoj
~ organizaciji.

Svi menadZeri se suocavaju sa paradoksom: rezultati njihovog rada
moraju da prevazilaze njihove individualne moguénosti. Pronalazenje
resenja za ovaj problem predstavlja klju¢ za uspeh u menadZmentu, a
redenje nije da se viSe radi - ve¢ da se viSe delegira. Najosnovnija i
najvaznija funkcija menadZera je da svoje ciljeve, kao i ciljeve
organizacije postize planiranim, koordiniranim i efikasnim radom
svojih podredenih. Najbolje sredstvo za to je upravo - delegiranje.
Delegiranje je proces kojim menadZer odredene poslove i aktivnosti iz
svoje nadleznosti prenosi na svoje podredene. Delegiranje je vestina
koja se uci, a ne talenat sa kojim se ¢ovek rodi. Zbog toga je voljni
momenat, ne samo u delegiranju, ve¢ uopste u menadZmentu, veoma
vazan. Taj voljni momenat podrazumeva tri stvari:

- zelja da se bude menadzZer. Onaj ko ne Zeli da bude menadzer - da
radi i rukovodi ljudima, nikada neée postati uspeSan.
- orjentisanost ka postizanju rezultata, a ne preokupiranost
hijerarhijom, administracijom i birokratijom.
- pozitivan stav u odnosu na podredene. MenadZeri koji uspeino
delegiraju nisu autokrate i "¢vrstorukasi'. Oni svoje podredene ne vide
kao "teret" ili kao konkurente. Naprotiv! Oni svoje ljude vide kao
najvazniji i najvredniji resurs koji im stoji na raspolaganju da bi postigli
svoje ciljeve i ciljeve organizacije. Oni ih tretiraju sa uvazavanjem,
pomazudi im da se razvijaju i da efikasno koriste svoja znanja i vestine.
Zadatak je menadZera da usmeravajuci napore podreden ih svi zajedno
podignu svoja ostvarenja i rezultate na visi nivo.

Kao menadzeri, Sta mozemo nauciti od Toma Sojera?

1. Zapamtite da delegirati posao nije isto $to i zadavati posao. Kada
delegirate posao, vi delite SVOJ posao. Kada zadajete posao, vi ga ne
delite, ve¢ jednostavno dajete zadatke za koje su zaposleni veé
odgovorni. Opsti cilj delegiranja posla je da sebi stvorite dragoceno
vreme za vaznije ili komplikovanije poslove, a da istovremeno
edukujete kolege kojima delegirate posao.

2. U¢inite posao koji Zelite da delegirate primamljivim. Niko nece Zeleti da
prihvati zadatak ili projekat ako vi gundate o njemu. Tom nikad ne bi
mogao da zainteresuje druge decake za farbanje ograde da se on Zzalio i
mrmljao o tome.

3. Rizik delegiranja je kada vas radnik pita da vam pomogne u tome $to
radite. Sigurno mozete takticki da izjavite da niste u potpunosti sigurni u
to, kao $to je Tom uradio, ali na kraju dozvolite da vam zaposleni pomogne.

4. Dajte vrednost poslu koji ste delegirali zaposlenom. Tom je rekao svom
drugu da jedino retke osobe mogu bojiti ogradu na nacin koji njegova tetka
zeli. Ili kada vi pitate zaposlenog da preuzme deo vaseg posla, ili kada on
pita da to zavrsi, dajte vrednost poslu ili dajte na znacaju osobi koja ée to
zavrsiti.

5. Zapamtite da je neophodno da nadgledate osobu koja je preuzela posao.
Delegiranje bi trebalo da bude dovoljan izazov za zaposlenog da on uloZzi
napor da stekne nove vestine. Stoga, zaposlenom mogu biti neophodni
trening i ohrabrenje da zavrsi zadatak ili projekat po vasim standardima.

6. Nakon delegiranja posla, nemojte sesti pod hlad drveta kao &to je Tom
uradio. Ako ste uspesno delegirali posao, treba da nadgledate rezultate.
Delegiranje treba da vas oslobodi da budete 3to kreativniji i treba dati
vremena da se zavrsi novi zadatak, koji ¢e pomoci kompaniji u dostizanju
ciljeva.

Znaci slabog delegiranja - Neke od situacija koje ukazuju na problem delegiranja i odnose se na:

VAS PODREDENE ORGANIZACIJU
e ,Hroni¢ni nedostatak e Podredeni su van vase « Niko ne zna $ta su prioriteti
vremena kontrole « Zapostavljeno stratesko planiranje

Osecate se , pretrpani!

Odbijaju da donose

Stalna konfuzija oko opisa poslova i

Poslom odluke dok se ne kon- preklapanja nadleznosti

« Ostavljate poslove sultuju sa vama « Inajmanje vazne odluke donose
nezavrsene o Cesée nego &to je pot- visoki nivoi menadZmenta

« Bavitie se trivijalnim i rebno traze od vas savet « Kritike su ¢es¢e od pohvala
rutinskim stvarima « Niko od njih ne bi o Status ljudi zavisi od hijerarhije a ne

« Raditi no¢u i vikendom mogao da vas zameni ili od rezultata

o Ne stizete da planirate ,nasledi” « Nema vizije, a misija nametnuta

o Desava se da radite « Ne bi uopste radili da vi o Preterana kontrola i naglasena
posao svojih podredenih niste tu da ih , gurate” »papirologija”

« Imate probleme sa « Retko dolaze sa novim « Sposobnosti delegiranja se ne uzima
rokovima idejama u obzir prilikom ocenjivanja i

o Krize i problemi su Cesti vrednovanja menadZzera

« Ne verujete mnogo u « Na klju¢na mesta dovode se ljudi
svoje podredene van organizacije

o Tesko prihvatite tude « Organizacija sporo reaguje na
ideje promene

« Mladi menaZeri napustaju
organizaciju
Redovi za pasoSe, nezapamcene vrudine, mnogobrojni Strajkovi,

Univerzijada, tri zlata u Rimu, HIN1, smrt muzicke legende, loto dobitnik,
Madonna na Us¢u, PDV, mito, novi Zakon o informisanju..... po ovome ¢emo
sigurno pamtiti leto 2009. godine. Valjda ¢e nam sledece biti mirnije. A sada,
u nove radne pobede! Vas Bovan tim

| Kontinuirano poboljSanje je bolje od zakasnelog savrSenstva. Mark Tven

SEMINARI, KONFERENCIJE:

ministre”, hotel Hyatt Regency, Beograd

® 28.09.2009. “Agrobiznis Srbije 2010 - medunarodne integracije i perspektive”, UdruZenje
novinara za poljoprivredu AGROPRESS, hotela Hyatt Regency, Beograd

® 30.09.2009. “Krizno komuniciranje”, Bovan Consulting i Centar za institucionalnu
komunikaciju, Ni$

® 30.09.2009. “Upravljanje konfliktima i stresom”, Privredna komora Srbije, Beograd

® (9-10.10.2009. “Prodajne vestine i pregovaranje”, Privredna komora Srbije, Beograd

°

16.10.2009. “Treéi poslovni okrugli sto sa predstavnicima Vlade Republike Srbije - Pitajte

Prijatelji BC Biltena:

GenerationEurope

%) AeroPhoto

Low Aerial Photography & Filming
www.aero-photography.com

Urednik: Ana B. Bovan
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