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BUSINESS

Fortune lista kompanija kojima se najvise

Milijarde velike kao drzava. Koliko je bogatstvo pojedinih svetskih

dive poslovni ljudi u SAD milijardera pokazuje i to da bi neki mogli da poseduju i drzave. Tako, Bil
Pozicioniranost kompanija Pozicija na listi kreiranoj za Gejts ima imovinu od $50 mlrd, koja je ve¢a od BDP 140 zemalja. Voren Bafet
na Fortune listi pojedinaéne industrije sa $40 mlrd poseduje kapital u vrednosti ekonomije Severne Koreje. Gra-
1 Apple 2. mesto na IT listi donacelnik NY Majkl Blumberg poseduje $17,5 mlrd, $to je jednako BDP-u
Berkshire Hathaway Nmestomatliat Zambije. Donald Bren u okrugu Orandz poseduje 475 poslovnih zgrada, 115
osiguravajucih kompanija stanova i 41 maloprodaja i njegova ukupna imovina je procenjena na
3 Toyota Motor 2. mesto na listi automobilske industrije $12mlrd, koliko vredi ekonomija Haitija. Pjer Omidjar, osniva¢ kompanije
Google . i v e A eBay, sa $5,5 mlrd bi mogao da poseduje Somaliju. Reditelj DZordZ Lukas,
servisa i pretraZivaca ima $3 mlrd $to je jednako BDP-u Gvajane. Imovina investitora DZona Polso-

5 Johnson & Johnson 1. mesto na listi farmaceutske industrije na u vrednosti od $6,8 mlrd je ekvivalentna BDP-u Crne Gore.

Procter & Gamble 1. mesto na listi proizvodaca

Dollar Stores - cena u skladu sa recesijom. Dollar Tree je diskont u
> — = kome je 1 dolar, a nekada i manje, dovoljno za kupovinu. Ekonomska kriza

7 FedEx 1. mesto na listi kompanija i X X . r

koje se bave isporukom je primorala mnoge Amerikance na redukciju svojih troskova. Lanac Dollar

Tree, sa svojih 3.700 prodavnica, je iskoristio novonastali

kozmeti¢kih proizvoda i sapuna

8 Southwest Airlines** 3. mesto na listi aviokompanija T TP . ) . .
= = — e T T trend Stednje, i pro$irivsi svoj asortiman, ostvario vrtoglavi
enera ectric . mesto na list1 elek{ro industrije 9 ege .
- e — rast profita, od ¢ak 51% u prethodnom kvartalu. Analiti¢ari

10 Microsoft 1. mesto na listi proizvodnje

veruju da ¢e popularnost dolar $opa biti kratkog daha, te da
¢e opadati u skladu sa opadanjem uticaja ekonomske krize.

COMMUNICATIONS Tango kao kulturno naslede. Na sastanku Simpsonovi za uzor. Ministarstvo zdravlja

] o S odrzanom u Abu Dabiju UN su svrstale tango u V.Britanije je izabralo porodicu Simpson za
Online vencanje. Moderan nadin Zivota, gyetsku listu kulturnog nasleda. Tom prilikom zastitna lica svoje nove kampanje protiv go-
veliki broj obaveza, manjak slobodnog vremena ¢, dobile odobrenje Argentine i Urugvaja, jer se jaznosti. Vlada ce uloziti preko 640.000 funti u
i sve vedi troskovi su sve Cesce uzrok zbog koga dugo tragalo za plesom koji u sebi sadrzi takve animirani serijal koji ¢e se emitovati tri meseca sa
mnogi nisu u prilici da prisustvuju vencanju genzyalne pokrete. Odlu¢eno je da ove dve zem- ciliem da motiviSe gledaoce da se zdravo hrane i
prijatelja i rodaka koji Zive na velikoj udaljenosti. lie imaju pravo da primaju finansijsku pomo¢, vezbaju. Sloganom Supporting the Simpsons: Some-
Novi servis koji pruza kompanija Komponente iako bi ocuvale svoju tradiciju. Iako je nastao times, ministarstvo Zeli da prenese poruku da se
putem portala Vencanja-ponuda omogucava da 1gqq. godine u Buenos Airesu, sada se plege samo neke prehrambene navike Simpsona mogu
vencanje mladenaca direktno prate i sve one grom sveta. podrzati. Vladini sluzbenici veruju da porodica
zvanice koje nisu bili u prilici da im pruze Simpson, uprkos podetnom negativnom misljenju,
podrsku direktno pred oltarom. Portal Vencanja- U Luvr na MC Donald’s obrok? Povodom predstavlja primeren uzor porodicama,
ponuda omogucava zvanicama da prate vencanje 30 godina prisustva na francuskom trzigtu prvenstveno zato ito uvek jedu zajedno za ve-
uzivo putem aplikacije koju implemetira ova McDonald’s otvara novi restoran u Luvru. lako likim stolom. U sponzorisanim epizodama ove
informaticka kompanija. Pomocu mnogi Francuzi za McDonald’s kazu da je u su- ¢uvene serije Porodica Simpson gleda sa svog
ove aplikacije ven¢anja mogu da protnosti sa njihovom tradicijom, brojke poka- kauca emisiju u kojoj na kau¢u sedi porodica
se prate uZivo putem racunara ili zuju da je Francuska njihovo najvece trziSte stvorena po uzoru na Simpsone i jedu picu, sla-
mobilnog telefona, a poziv posle SAD. U Luvru kazu da ée to biti deo novog doled i ¢ips. Nezdrava hrana odjednom nestaje, a
zvanicama dolazi u ruZicastom S8 odeljka sa restoranima u kojem ¢e McDonald’s zameni je sveZze povrée i voc¢e. Ovim potezom se
mailu koji sadrzi link sa koga se predstavljati kuhinju SAD. Umetnici iz Luvra se smatra da bi se mogla preneti poruka
moZe pratiti ceremonija. protive tome kao $to su se protivili i otvaranju i skrenuti paznja na jednostavan i
| Starbucks kafeterije pre godinu dana. zdrav nacin ishrane.

softvrskih resenja

BC Portfolio Vrednost akcija je porasla za 17,71% u odnosu EUkratko
na ulozenu vrednost krajem avgusta!
Belorusi zele u Evropu. Na osnovu izvestaja
] B Vrednost Vrednost 240% Rzeczospolita, broj stanovnika koji Zele da udu u
Naziv akeije 26. 08. 2009. 07. 10. 2009. atep | romena vrednosti u% EU je porastao sa proslogodisnjih 26.7% na
Energoprojekt Hldg 92.700,00 108.974,00 /\ 44.1%. Podaci su preuzeti od Instituta NISEPI sa
Soja Protein 92.565,00 100.725,00 oo J \/\ / referenduma o prikljuéenju EU.
Tigar 93.086,00 107.365,00 15,0%
Metalac 95.120,00 121.200,00 o / \ / Zena za predsednika EU. EU zvani¢nik Margot
Aik Ban'l'ca 93.388,00 113.849,00 ' /\/ \/ Wallstrom, je nedavno izjavila kako se sve ¢esce
Komerplin i 00700, LGS0 o0 @ | moZe ¢uti ime Mary Robinson, bivieg Sefa drza-
Imlel p2616.00 fL08:596, 00 60% / ) ve Irske, kao moguéeg kandidata za sledece
Metals Banka 85.200,00 126.294,00 ‘ KEBC . sUces &
Univerzal Banka 85.800,00 99.902,00 S0 Securities | predsednika EU.
Veterinarski zavod 92.853,00 100.548,00 00
Ukupna vrednost 933.728,00 1.099.098,00 9.9.2009 16.9.2009 23.9.2009 30.9.2009 7.10.2009




TIPS & TRICKS - Kako upravljati krizom - 11 komunikacionih saveta

Ne morate da radite za AIG, GM ili Pea-
nut Corp. of America da bi se suodili sa
krizom. Svaka kompanija, bez obzira na
velidinu, bilo da je javna ili privatna,
suocava se sa odredenim vrstama krize.
Bez obzira na parametre poslovanja, krize
se neprekidno desavaju. Krize nastaju
kada direktor neocekivano podnosi ostavku, kada se u timu pojavi
termin “seksualno uznemiravanje”, kada klijent iznenada krsi okvire
dogovora, kada kompanija gubi glavne korisnike ili potrosace, kada
oni prelaze kod konkurenata, kada osniva¢ kompanije izjavi nesto
neprikladno i biva citiran u negativnom kontekstu u medijima, kada
proizvod ne funkcionise onako kako je predvideno namenom zbog
¢ega kupci iznose negativne stavove o proizvodu i kompaniji. Krize
su svuda oko nas. Da li je vasa firma spremna da se nosi sa jednom?

Crisis,
wl]at
crisis?

1. Savet - Pripremite krizni plan koji moze odmah da se
implementira. Krizni plan unapred osmisljen za predvidive krize
moze da omogucdi brzu reakciju menadzmenta i umanjenje negativnog
uticaja krize. Imati plan aktivnosti za vreme krize, znaci biti za korak
ispred u odnosu na vreme. Najpre bi trebalo odrediti i identifikovati
sve potencijalne krize i napraviti spiskove scenarija, a zatim aktivosti
koje ¢e se usled tih kriza i preduzimati. Postoji mnogo podela kriza a
jedna od njih je da se dele na: 1. Nekontrolisane krize (pozar, povrede
zaposlenih, smrt...) i 2. Kontrolisane krize (otpustanja, preuzimanja,
velike promene proizvoda...). Unapred definiSite za svaku potencijalnu
krizu sve nacelne aktivnosti. Mislite o tome 3ta je dovelo do krize i koji
su to dogadaji koji mogu okoncati krizu.

2. Savet Izgradnja infrastrukture za podrsku
prevazilazenju krize. Dodelite ovlaséenja i odgovornosti na vreme.
Izgradite tim za krizne situacije, u koji je uklju¢en adekvatan broj
profesionalaca. Pripremite sadrzaj. Identifikujete sve ciljne javnosti
kompanije, ne samo one ocigledne. Shvatite kako i gde uspostaviti
centar informacija. Identifikujte lanac komunikacije za objavljivanje
kriznih obavestenja. Odredite nacin za okupljanje tima. Stalno trenirajte
tim simuliraju¢i razne krize. Neka vam praksa bude jednom ili dva
puta godiSnje po potrebi, sa promenom scenarija svakog puta. Gde
naidete na problem pri simulaciji krize, radite na tom delu i poboljsajte
proces i aktivnosti.

3. Savet - Upamtite: jedan govori! Kada se dogodi kriza, ne
smete imati deset zaposlenih koji govore u ime kompanije. Ovo je
proverena formula za naru$enu reputaciju. Umesto toga, odredite jeda-
nog centralnog portparola, na najvisem moguéem nivou, i to onog koji

4. Savet - Spremite portparola na najgore. Predvidite klju¢na pi-
tanja pre nego $to ih mediji postave. Budite upoznati sa detaljima. Razmis-
lite ta mozZe i $ta ne moZe da se kaZe u javnosti. Budite iskreni sa svojom
ciljnom grupom populacije, ali otkrite samo $ta je potrebno i neophodno od
detalja. Ne plasirajte Stetne informacije za vasu kompaniju. Koristite samo
potvrdene ¢injenice, nikako se ne sluzite spekulacijama.

5. Savet - Setite se socijalnih medija. Twiter, Facebook i ostale soci-
jalne mreze su fenomen komunikacionih kanala u nasem vremenu, kao i
odlican nacin da ljudi budu obavesteni, upozoreni a vi da stalno budete
proaktivni.

6. Savet - Budite tamo! Kada se kriza dogodi izadite iz kancelarije.
Budite te na mestu deSavanja. Budite vidljivi i dostupni. To pomaZze
minimizaciji spekulacija.

7. Savet - Ne pucajte sebi u nogu. Nita ne Steti reputaciji viSe nego
odugovljacenje i precutkivanje. Priznajte probleme. Izrazite zabrinutost.
Preuzmite odgovornost. Izrazite iskrenu Zelju da saradujete sa drugima u
reSavanju problema. A pre svega, sacuvajte ljudskost.

8. Savet - Sacuvajte istinu. Nadgledajte sve $to je napisano i objavljeno
u medijima. Reagujte na pogresne i neta¢ne informacije kako biste sprecili
Sirenje laznih informacija o vasoj kompaniji koje produbljuju krizu.

9. Savet - Nastavite da predvidete situaciju. Ako se kriza produbl-
juje i 8iri, neprestano merite promene u javnom mnjenju. Ovaj realni vre-
menski monitoring ¢e vam omoguditi da promenite vas plan u kriznim
situacijama i komunikaciju sa mnjenjem po potrebi.

10. Savet - Ne budite mirni. Ako se nita novo nije dogodilo, nemoijte
se uljuljkati. ZadrZzite komunikaciju ¢ak iako je status nepromenjen. Budite
proaktivni i inovativni u svojim daljim komunikacijama. Uvek budite
zabrinuti za reputaciju vase kompanije, organizacije ili institucije.

11. Savet - Ucenje i branje polodova. Posle prasine koja se digla za
vreme bitke, okupite va$ krizni tim zajedno i anal-
izirajte vade organizacione akcije za vreme krize. Sta
ste radili? A &ta niste? Koje ste lekcije naucili? Sta
mozete poboljsati ako dode do sledece krize?

ima znanje, osetljivost, interpersonalne vestine, autoritet. Uverite se da
je ova osoba veoma pristupacna i da se zalaZe za doslednost onoga to
govori i kako govori. Takode uverite se da postoji jasna hijerarhija
komandovanja.

To PDV or not PDV? Odgovor smo dobili ju¢e. Mnogima je laknulo. Jo§ samo
da nam stigne i pomo¢ od 200 miliona evra od MMF-a, mozda i krizu
prebrodimo brze. A ove druge krize, ukoliko ih bude bilo, pokusajte da resite
savetima iz BC Biltena.

Vas Bovan tim

| Kriza je Sansa koja jase na opasnom talasu. Kineska poslovica

SEMINARI, KONFERENCIJE:

® 14.10.2009. “Treéi Sarajevo PR Open - Drustveno odgovorno poslovanje”, Hotel Sarajevo,
Sarajevo
15.10.2009. “Velike tajne uspeha” Brajan Trejsi, , EXPO XXI, Beograd
16.10.2009. “Treci poslovni okrugli sto sa predstavnicima Vlade Republike Srbije - Pitajte
ministre”, hotel Hyatt Regency, Beograd

® 19.—20.11. 2009. “Osma medunarodna konferencija Beogradske berze” Hotel Continental,
Beograd

® 23.-27.11.2009. Medunarodna konferencija PR Week Belgrade 2009, Sava Centar, Beograd

Prijatelji BC Biltena:

Generation

%) AeroPhoto

Low Aerial Photography & Filming

www.aero-photography.com

Urednik: Ana B. Bovan Prijava i rekla
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