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izazovna godina za “sigurica”

Henry Ford model resenje za kinesku

Prvi broj je izasao 4. juna 2004.

Puma zatvara prodavnice. Nemacki

investitore. Sto najvecih fondova donose u
proseku dobit od 0.05% godisnje, $to predstavlja
najnizu dobit do sada. Na trzistu obveznica, iako
su kratkoro¢ne kamatne stope i dalje skoro
ravne nuli, dugoro¢ne stope su na uzlaznom
nivou od kraja novembra 2009. Iako ovaj
podatak moze da zna¢i da se ekonomija
oporavlja, rezultat je vrlo neobi¢na situacija na
finansijskim trzistima, $to stvara poteskoce i
StediSama, i investitorima i onima koji planiraju
da investiraju u nekretnine. U vreme ekonomske
krize, u SAD bi trebalo biti veoma oprezan u
vezi sa kupovinom obveznica koje dospevaju na
duzi rok, kazu eksperti. Za vlasnike i one koji su
u potrazi za refinansiranjem _
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ekonomiju. Veliki broj kineskih radnika koji
su zaposleni u fabrici Ford Motor Co. Zeli da kupi
jedan od automobila u ¢ijoj proizvodnji
ucestvuje, ali s obzirom na niske prihode, to je
samo san. Vece plate bi pomogle u reSavanju
najveceg ekonomskog izazova u Kini: pomerili
bi se od razvoja koji je zasnovan na izvozu i
investicijama ka ekonomiji koja podsti¢e domacu
potrodnju. Upravo je Henry Ford, osniva¢ fabrike
automobila Ford, 1914. udvostrucio platu radni-
cima ¢ime je ucinio Fordov T-model

pristupacnijim, stvorio stabilniju radnu snagu i
podstakao rast srednje klase. Njegovi zaposleni
su stoga mogli da kupe T-model za iznos od Cetiri
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mesecne plate dok je kines-
kim radnicima za najjeftiniji [ESHe
model potrebno vise od tri [l
godine ukupnih mese¢nih
prihoda.

proizvodac sportske opreme ¢ée zatvoriti trecinu
prodavnica u svetu kako bi zaustavio pad profita,
objavio je francuski dnevnik Le Figaro.
Francuskom koncernu PPR koji je pod kontrolom
francuske porodice Pinault, pripada 69,4% akcija
Pume. Godine 2008 je ostvarila rekordan promet
od 254 mird E, dok je proslogodisnja prodaja
pala za 5%, a profit je sveden na nulu.

Da li su stranci uzrok krize u SAD?
Strucna javnosta je uglavnom Wall Street smatrala
odgovornim za krizu. Medutim, ekonomista
Ricardo Caballero tvrdi da odgovornost imaju i
strani investitori koji su potrazivali sredstva koja
je finansijski sektor SAD tesko stvarao i time su
doveli do nestabilnosti zemlje. Da bi se ovakve
krize izbegle, potrebno je podsticati strane
investitore da ulazu u privredu, a ne samo da
kupuju nekretnine i akcije., tvrdi Caballero.

COMMUNICATIONS

Do posla preko socijalnih mreza. Kiub

Oporezivanje pretrazivaca. Francuska

direktora marketinga iz Velike Britanije je
anketirao svoje ¢lanove kako bi se saznalo koji
je njihov glavni kriterijum za zaposljavanje.
Socijalne mreze su na vrhu liste sa 39.2%. U
2010. 64% poslodavaca u ovoj sferi planira da
poveéa prisustvo na drustvenim mrezama.
Slican trend se pojavio i u segmentu
komunikacija, odnosno u PR sektroima. PRSA
Counselors Academy, smatra da su upravo
socijalne mreZe najzasluznije za uspeh PR
sektora u 2010. Treéina poslodavaca u Engleskoj
je reklo da koristi socijalne mreze kao sto su
Facebook, Twitter i Linkedln kako bi pronasla
potencijalne kandidate za zaposljavanje. Cak
15% poslodavaca je reklo da bi propustili
Klju¢éne zaposlene da nisu u razmatranju
njihovih aplikacija za posao posecivali i njihove
profile na drustvenim mrezama.

vlada smatra da ukoliko bi se Google i drugi
internet pretrazivaci oporezovali, a ta sredstva
usmerila ka umetnicima, doprinelo bi se razvoju
muzike, filmova i novinarstva u digitalnom
dobu. Precizan oblik i iznos poreza nije naveden,
ali autori izvestaja su predlozili da prikupljen
iznos bude oko 30 milE godisnje.

Kako trajno napustiti socijalne mreze?
Suicide Machine 2.0 je aplikacija koja uklanja sve
vase podatke sa socijalnih mreza. Od decembra
2009. pa do sad, Suicide Machine je asistirala u oko
900 ,virtuelnih smrti”, raskidanju 61.300
prijateljstava na mrezi Facebook i uklanjanju
233.400 komentara sa Twitera. Nakon uklanjanja
profila pojavljuje se samo slicica cyber skeleta, a
koliko je popularno ovo napustanje virtuelnih
Zivota govori i podatak da postoje i liste onih koji
¢ekaju da budu ,,ugaseni”.

Kome je sve potrebna rang lista uni-
verziteta? Prema re¢ima magazina Euobserever,
EU razvija novi svetski sistem rangiranja
univerziteta u celom svetu kroz koju EU zeli da
potvrdi kvalitet i poziciju univerziteta u Uniji, a
samim tim i ekonomsku mo¢ Unije. Nacionalne
rang liste postoje od devedesetih godina
dvadesetog veka, ali pojavom sve deséeg
studiranja u inostranstvu, pojavila se i potreba za
jedinstvenom svetskom listom. Rang lista ce
imati vise korisnika kojima ¢e pruzati neophodne
informacije: studentima prilikom izbora
fakulteta, privatnim i javnim organizacijama
prilikom izbora buduéih programa i projekata za
finansiranje, univerzitetima za promociju, a

politicarima za merenje
nacionalnih ekonomsih
dostignuéa. Implementacija

projekta se planira pocetkom
2011, a budZet projekta iznosi 1.1 Z=
mil E.

BC Portfolio

Trenutna vrednost akcija belezi pad u odnosu
na proslu nedelju, pa je sada -2,02% .

Naziv akcije fpednost Rsnost - Promenavrednostiu®% __._
26. 08. 2009. 20. 01. 2010. Bo% <
Energoprojekt Hldg 92.700,00 85.181,00 1506 ge(cgti e
Soja Protein 92.565,00 90.015,00 20%
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EUkratko Hl
Koliko smanjiti CO2? Posle sastanka u
Kopenhagenu ¢lanice EU su ostale podeljene u vezi
sa stopom smanjenja emisije Stetnih gasova. Dok se
neke zemlje zalazu za smanjenje od 30%, Poljska i
Italija se plase da ce to negativno uticati na domacu
privredu. Belgija je zato ponudila kompromisno
reenje od 25% redukcije emisije.
Siromastvo i u EU. Prema Eurostatu, 17%
stanovnika EU je siromasno, a najugroZenije su
Letonija, Rumunija i Bugarska. Porazavajuce je
da deca ispod 17 i stari preko 65 godina c¢ine
veliki deo ovog procenta.




GLOBAL BIZZ - Ko se najbolje smeje od Triglava do Pevdelije

Ovo vam se sigurno dogodilo! Bili ste skoro u nekom
butiku, prodavnici? Primetili ste da kada krenete ka bilo
kom komadu garderobe, prodavac c¢esto ume da vas prati
u stopu i ,diSe za vratom”. Osmeh, ljubazno obraéanje
prema kupcu su ili usiljeni ili izostavljeni. Cast izuzecima.
Da su ove konstatacije tacne potvrduje i istrazivanje
agencije MASMI sprovedeno krajem 2009 godine. "Tajni
kupci" su posetili ukupno 800 maloprodajnih i
ugostiteljskih objekata u regionu, 200 u Srbiji s ciljem da
utvrde koliko se zaposleni u ovim delatnostima
pridrzavaju bazi¢nih pravila ophodenja prema klijentima
koji se danas smatraju polaznim standardima pruzanja
kvalitetne usluge. BC Bilten vam prenosi zakljucke
istrazivanja.

Stanje u regionu

U svih sedam zemalja, Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji,
Crnoj Gori i Makedoniji, tajni kupci su obracali paZnju na pet
fundamentalnih elemenata dobre usluge: pocetni pozdrav, osmeh,
nudenje pomodi, zahvaljivanje na poseti/kupovini i zavr$ni pozdrav
na odlasku. Usluga u regionu varira, da li je to posledica ulaska u EU
ili strategija borbe protiv recesije nismo sigurni, ali ono $to svakako
moZemo sa sigurnos¢u potvrditi je da Slovenci najljubaznije usluzuju
svoje kupce i goste jer su ostvarili najbolji rezultat, ukupno 76.15%.
Hrvatska je na drugom mestu s ukupnim rezultatom od 72,61%, a sa
malom razlikom prati je Crna Gora sa 72.13%, a zatim slede
Makedonija sa 67,62% i Srbija sa 64,78%, a najlosije rezultate postigla je
Bosna i Hercegovina sa 57.43%.

Uopsteno uzev$i, svi u regionu znatno ljubaznije docekujemo i
usluZujemo goste u ugostiteljskim objektima koji su ostvarili rezultat
od 74.53%, nego kupce u maloprodaji gde su osnovni standardi
ispostovani u 63.03% slucajeva. Od svih proveravanih elemenata

RANG LISTA zavr$ni pozdrav je najrede izostajao i
1. Slovenija 76.15% rezultat od 71.64% pozdravljenih kupaca
IS IEL T i gostiju svedodi o tome da se lako na lep
3. Crna Gora 72.13% - 5t " i k it
4 Makedonija 67,62% natin oprastamo s gostom li kupcem koji
5. Srbija 64,78% je kod nas potro$io novac. Ipak, u samo
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6. Bosna i Hercegovina 57.43% | 65.75% situacija kupac c¢uje ,Hvala
nakon kupovine ili posete.

Ljubazni Srbi?

U Srbiji prednja¢éimo po tome u kojoj smo meri spremni da
pomognemo kupcu ali sa druge strane cesto izostaju dva bitna
elementa usluge, osmeh 56.5% i zahvaljivanje 58.7%. Razlika izmedu
ispunjenja standarda usluge izmedu maloprodaje i ugostiteljstva je
najveca upravo u Srbiji 15%.

Ono sto je izmereno, moZe se i popraviti. Peter Drucker

Reklo bi se da nasi maloprodavci mogu dosta toga da nauce od ugostitelja
koji su jako blizu svojim kolegama u drZzavama koje u mnogo vecoj meri
zive od turizma kao $to su Crna Gora i Hrvatska. Na pitanje kako do bolje
usluge u Srbiji odgovor je - ucite od boljih! Naucite od ugostitelja kako se
osmehnuti i zahvaliti, na potrosenom vremenu, na poseti i kona¢no na
potrosenom novcu. Sanse su tako veée da vam na ,Dovidenja i dodite nam
opet ! vasi kupci odgovore sa ,Naravno!”.

Ipak, da nismo bas najlosiji i da imamo izuzetne primere
uspesnog poslovanja i pridrzavanja svetskih standarda u
komunikaciji sa klijentima pokazali su i beogradski KFC
restorani. Oni ve¢ drugu godinu zaredom i dalje dobijaju najvise ocene
za kategorije: kvalitet proizvoda i usluge, brzina usluge, gostoljubivost,
tacnost i Cistoca ¢ime je KFC Srbija jedno od najboljih KFC trzista u
Evropi. U okviru Programa ocenjivanja standarda, kojim su obuhvaceni
svi KFC restorani u svetu, KFC Delta City i KFC Usce su na osnovu
najnovijeg ispitivanja ocenjeni dva puta najviSom mogucom ocenom po
svim kriterijumima. Svetski poznata YUM! Brands
International korporacija, koja je davalac fransize
KFC, realizovala je ocenjivanje prema konceptu
»mistery shopper” - anonimnog kupca.

BELA KNJIGA 09 - U ovom broju BC Biltena preporuke Saveta

stranih investitora u okviru segmenta Zakon o zastiti potrosaca.

e Hitno uskladivanje Zakona sa standardima EU i donetim
propisima;

¢ Usvajanje novih zakonskih propisa za potrebe zavr$avanja
programa zastite u oblastima koje do sada nisu regulisane, ili nisu
dovoljno regulisane;

e Uspostavljanje sistema vansudskog resavanja sporova;

e Dalje uskladivanje zakonskih propisa u smislu bezbednosti
prehrambenih proizvoda i drugih proizvoda sa medunarodnim
standardima EU koji pokrivaju odgovarajuce oblasti.

Srbija je dobila novu naftnu mafiju, nove akcize, skupstinske
sekretarice “na nivou”... i jo§ malo snega. Da ne bude da smo ba$
toliko lose prosli u ovoj nedelji, dobili smo i novog Patrijarha.

Vas Bovan tim

KONFERENCIJE, SEMINARI :

o 27.01.10- Upravljanje promenama, ASEE, Beograd

o 28.01.—29. 01. 10. — Marketing plan, ASEE, Beograd

Prijatelji BC Biltena:

o 27.01.—29. 01. 10. — Finansije za menadzere, Hotel Hollywood, Sarajevo Generationturope

E elcapija

o 29.01.—-31. 01. 10. — Sajam ruralnog razvoja i Zena u agrobiznisu, Kragujevac
° 11—13. 02. 2010. - Brand Fair 6, Beogradski sajam
-+.fﬁ""“"
o 03.-04.03.2010. - Sajam zaposljavanja, EXPO XXI Medunarodni Expo centar, Beograd : -
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