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Bovan Consulting

Ford prepusta vodstvo kompanije. Fordov
direktor Bil Ford Junior izjavio je da je
spreman da prepusti vodstvo kompanije koju
je osnovao njegov ¢ukundeda, ¢im se pojavi
pravi ovek za to mesto. On je takode rekao
zaposlenima da Fordu treba novi model
poslovanja i da razmatra novi koncept
udruzivanja. Po poslovnim kuloarima se pri¢a
da bi u fotelju direktora Forda mogao da
sedne izvr¥ni direktor pridruzenih partnera
francuskog Renoa i japanskog Nisana, Karlos
Gosn. ,Uvek se trudim da dovedem talente u
kompaniju. Ako mogu da nadem nekoga, a
mislim da je Karlos Gosn izuzetno talentovan
menadzer koji bi mogao pomoéi kompaniii,
onda ¢u i da ga dovedem” — kaZe je Bil Ford.
Medutim, on kaZe da je njegov prioritet da
oporavi Ford u Severnoj Americi, gde su
visoke cene goriva umanjile potraznju za
Fordovim  sportskim  vozilima i lakim
kamionima. ,Ne trazim sebi zamenu. U
ovom momenfu se brinem da u ovoj
kompaniji rade talenti. Ali ono na $ta sam
koncentrisan u ovom momentu je oporavak
na trzigtu Severne Amerike”.

Clanice FIC-a investirale &etiri milijarde evra
u_Srbiji. Kompanije ¢lanice Saveta stranih
investitora (Foreign Investors Council - FIC)
uloZile su oko &etiri milijarde evra u Srbiju u
poslednje Zetiri godine, izjavio je novi
predsednik Upravnog odbora FIC-a Budimir
Kosti¢. On je na proslavi Cetiri godine rada
Saveta u Srbiji rekao da se broj ¢lanica tog
udruZenja poveéao sa 14 na 127 stranih
kompanija koje rade i investiraju na srpskom
trsistu.  Clanice tog udruzenja u  Srbiji
zaposdljavaju vise od 160.000 ljudi.

Communications

3200 PR menadfera prati rad ministara.
Konzervativci u Britaniji objavili su podatak
da u britanskoj vladi postoji &ak 3200
menadZera za odnose s javno$¢u dok je taj
broj 1997. godine, kada je Laburisticka
partija dosla na vlast, bio samo 300. Vlada
ovoliki  broj predstavnika za odnose s
javno3¢u pravda ¢injenicom da je sve vie
medija koji izvedtavaju 24 &asa dnevno, kao i
da se povedao broj internet glasila. Vlada
takodje ima duznost da o svom radu redovno
obavestava medije koji su zna&ajno povedali
svoje aktivnosti.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Novac i moé. Tradicionalno, muskarci su
obezbedivali novac za Zivot porodice, brinuli o
finansijama i radili sa akcijama i obveznicama.
lako su Zene u SAD sve obrazovanije i imaju
bolje uslove za karijeru, i dalje su nesigurne u
pogledu svoje finansijske buducnosti, navodi
se u studiji Zene, novac i mo¢. Na pitanje
"koliko se osecate finansijski sigurno", samo 10
odsto Amerikanki je reklo da se oseéa izuzetno
bezbedno, 57 odsto prili¢no bezbedno, dok je
37 odsto Zena reklo da se uopste ne oseca
obezbedeno. Medutim, sada Zene sve vise
preuzimaju finansijsku  odgovornost jer i
zaraduju vise, u nekim slu¢ajevima vie i od
svojih  muZeva i zahtevaju i ovde vecu
jednakost. Na pitanje $ta ih spre¢ava da se
bave finansijama i investicijama, vise od 40
odsto ispitanih Amerikanki je odgovorilo da im
je nedostatak znanja najveca prepreka.

Posao i na odmoru. Skoro 50% hrvatskih
radnika je ove godine deo trajanja svog
godisnjeg odmora potrodila na razmisljanje o
poslu - pokazalo je istraZivanije internet portala
www.posao.hr. S moguéno3éu prikljugivanja na
internet u bilo kojem trenutku, posao je postao
dostupniji nego pre, jer odredena zanimanja ne
zavise od lokacije radnog mesta. Od radnika
koji su na viS§im pozicijama u kompanijama
ocekuje se dostupnost i spremnost na rad
tokom trajanja godidnjeg odmora, pokazuje
istrazivanie.

Telefonija, telepatija? Vecini ljudi se dedava da
ih pozove neko o kome su razmigljali samo
nekoliko trenutaka pre poziva. Nauénici sada
pokusavaju da doka?u da telefonska telepatija
zaista postoji. Nauénik Rupert Seldrejk sproveo
je istrazivanje kojim  dokazuje da postoji
predoseéaj za telefonske pozive pa ¢ak i za
mejlove. Svaka osoba na istrazivanju trebalo je
da istraziva¢u ponudi imena i brojeve telefona
pet prijatelja ili rodaka. Potom su ovi pozivani i
re¢eno im je da nazovu ispitanika koji je morao
da pogodi ko ga zove pre nego $to odgovori
na poziv. Seldrejk kaZe da ¢e progiriti svoj
eksperiment i na SMS poruke kako bi proverio
da li fenomen i u ovoj oblasti daje rezultate.
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Japanci prave avion. Japanska vlada planira
da razvije prvi mlazni putni¢ki avion u saradniji
sa Micubigijem. Novi avion ¢e imati dve
verzije, sa 72 i 92 sedista i uéi ¢e u saobradaj

2012. godine. Projekat vodi japansko
ministarstvo ekonomije, trgovine i industrije i
kosta¢e milijardu dolara. Ovaj projekat

predstavlja japanski proboj na unosni sektor
komercijalnog avio saobrac¢aja koji je do
sada bio kontrolisan od strane ameri¢kog
Boinga i evropskog Erbasa. Kao klju¢nu
prednost Japanci isti¢u utedu u gorivu od 20
posto u odnosu na rivale. Japan nema
velikog  proizvoda¢a  aviona ali  veé
decenijama  isporu¢uje  delove  Boingu.
Micubigi veruje da je potrebno 350-600
proizvedenih jedinica kako bi projekat bio
isplativ, dok se godinja proizvodnija i prodaja
procenjuje na 50 -100 aviona.

Romanse na poslu. DuZe radno vreme i op#ti
trend da zaposleni provode vi§e vremena na
poslu i sa kolegama nego $to to &ine sa
porodicom i prijateljima, ima za posledicu da
vedina njih pocinje da stupa u prisnije veze sa
svojim kolegama. U proseku 60% zaposlenih
je bilo u vezi sa kolegom. Zaposleni u jednoj
kancelariji nemaju vremena da se bolje
upoznaju van posla. Zbog toga najtedée krecu
u flert putem e-mail ili SMS poruka. lako
poslodavci u najve¢em broju sluéajeva ne
odobravaju ove romanse, ipak ih ne tretiraju ni
kao negativne pojave. Neki psiholozi tvrde da
ovakve romanse mogu da poboli$aju rad
zaposlenih, jer se oni trude da se dokaZu.
Medutim, u odredenom broju sluéajeva
de$ava se da kraj takve romanse kod
odredenih ljudi izazove depresiju i povlagenje
u sebe, $to smanjuje njihovu produktivnost i
stvara moguénost da izgube posao.

Internet _demokratija v Guéi. Organizatori
sabora u Guéi odlutili su se za moderan
pristup organizacije dogadaja. Ucesnici svih
dosadadnjih  Dragacevskih sabora trubada i
gradani $irom sveta putem interneta odluci¢e o
datumu  budu¢eg odrfavanja ove najvece
smoftre izvornog narodnog stvaraladtva, izjavio
je predsednik Saborskog odbora i predsednik
opstine  Lu¢ani  Slobodan  Jolovié¢.  Datum
pocetka ove manifestaciie u proteklih 45
godina je ¢esto pomeran - od pocetka avgusta
do septembra. "Kako narod bude odlutio i koji
termin odabere, tada ¢e se Sabor odrzavati i
nece se pomerati ni za jedan dan', rekao je
Jolovi¢.




Mekdonalds  Yeli  starije  radnike.
Mekdonalds  priprema  komunikacionu
kampanju koja ¢e predstaviti prednosti
MekPoslova za starije ljude. Kampanija za
cili ima otklanjanje ulestalog verovania
da  Mekdonalds  zapodljgva  samo
niskopla¢ene ftinejdzere i prikazuje 65-
godignjeg trenera dzudoa Freda koji radi
u Mekdonaldsu. Kompanija Zeli da ukloni
sve kritike povodom ovog pitanja jer
britanska vlada planira da donese novi
zakon o diskriminaciji starijih radnika.
Ova kampanja je deo MekPosao
kampanie koja Zeli da otkloni stereotip o
Mekdonaldsovim  radnicima koo  slabo
pla¢enoj radnoj snazi. Britanska vlada
planira da izglasa novi zakon o starosnoj
diskriminaciji koji ¢e imati istu tezinu kao i
raniji zakoni o polovima, rasi, radnoj
sposobnosti,  seksualnoj  orijentaciji i
verskim ubedenjima.

Specijalisticki seminar
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Prospekting - kako naci kupce?
Pregovaracke vestine i sposobnosti
Izbegavanje zamki u pregovaranju

Zasto je prigovor - poklon?
Zatvaranje prodaje...
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Sudar dzinova — karteli i drzava. “Semafor”
sistem etiketiranja hrane koji je prezentovala
britanska vlada kreiran je da pomogne
potrofacima da u trenutku sagledaju da |i je
proizvod zdrav ili ne. Medutim, Tesko i
Morisons su bojkotovali savete vlade i lansirali
sopstveni sistem etiketiranja, koji su potro3aci
kritikovali smatraju¢i da je konfuzan. U cilju
predstavljanja  sistema  etiketiranja  koji
potrofatima sluzi kao vodi¢ za dozvolienu
dnevnu dozu $ecera, masti i soli koji se nalazi
u proizvodu, velike svetske multinacionalne
kompanije Kelogs i Nestle su udruzili snage sa
Danoneom, Kraftom i Pepsijem da bi
sopstvenom $emom etiketirali hranu — samo
bez boja. Velika petorka proizvodada, koji su
takode odbili preporuke vlade, predlozila je
zajedni¢ku kampaniju sa ciliem da promovisu
svoju konkurentsku 3emu, koju inace podrzava
novoosnovana Federacija hrane i pic¢a.

Istrazivanje — Mr DusSica Zdravkovi¢ — Mobing i bosing (II deo)

U proglom broju pisali
smo o raznim oblicima
neformalne komunikacije.
Ali, $ta se deava sa
neprijateliskom i
neetickom komunikacijom
u preduzeéima?

Mr Dudica Zdravkovi¢ je istrazivala i
fenomene mobinga i bosinga. Mobing je
usmeren uglavnom prema pojedincu koiji
nije u moguc¢nosti da se odbrani. Ove
neprijatne aktivnosti na poslu su obi¢no
visoke uclestalosti i traju tokom duzeg
perioda. Maltretiranje na poslu izaziva
mentalne, psihosomatske i socijalne patnje
— navodi se v istrazivaniju.

MV: Koiji profil poslodavaca sprovodi
mobing?

DZ: To su nesigurni, nedovrieni, sujetni ljudi,
nespremni na otvorenu komunikaciju, onu iz
koje je isklju¢eno igranje takozvanih ,igara
modi”; to su ljudi koji mogu biti lavovi samo
ako su oko sebe napravili pustinju. Takode,
liudi koji su nesposobni da budu iskreni sa
svojim saradnicima i, na kraju, oni koji ¢e
uvek radije odnos sa nepozelinim zatvoriti na
prividno prijateljski nacin, zato §to se ne mogu
osloboditi crte manipulantskog u sebi.

MV: Ko su najée$ée zrive mobinga?
DZ: To su ljudi koji se po ne¢emu razlikuju od
ostalih — autenti¢ne li¢nosti, osobenjaci,

izrazito lepe Zene, pametni mugkarci — svi oni
koji aktiviraju neke skrivene komplekse ili
ljubomoru  kod  drugih ljudi. Tokom
istrazivanja do$la sam do saznanja da osim
eksplicitnih  okida¢a za mobere, one koji
mobiraju i karakteristike Zrtve mogu biti
vazne. Jo§ uvek je bez odgovora pitanje u
kojoj meri je otvorenost za mobing uvod u
sam mobing. Ovo je donekle opasan
koncept jer sugeriSe krivicu “irtve”, ali je
blagotvoran  za eventualno  eliminisanje
mobinga, jer to &ini u samom centru polja u
kojem se on ispoljava, a to je u psihi¢koj sferi
napadute osobe.

MV: 3ta je uzrok neobja3njivog neprijateljstva
kod kolega?

DZ: Najpre, tu formulaciju sam uvela
isklju¢ivo za potrebe konkretnog istrazivanija i
kao svojevrsni “kauuk” pojam iskoristila da
bih  obuhvatila sva ona uznemirujuéa
ponadanja kojima same Zrtve ne znaju uzrok.
Ina¢e u mom radu moZete pronadi grupe
mobing aktivnosti — neke su egzoti¢nije od
drugih, kao sto su sindrom punog i praznog
stola, zatrpavanie poslom ili bojkot.

MV: Sta je bosing i kako se on manifestuje?

DZ: Bosing je jedna vrsta vertikalnog
mobinga, i fo u smeru odozgo-nadole —
kinjenje zaposlenih od strane nadredenih.
Primeri: osobi se ne dozvoljava da dode do
izraZaja, ne priznaju se njene sposobnosti i
rad, prekidaju je u govoru onda kada je to

ponizavaju¢e, odbija se kontakt sa tom
osobom, &ak i neverbalni, osoba se stavlja u
izolaciju, davanje nemogu¢ih zadataka v
rokovima u kojima se ne mogu zavrsiti, davanje
besmislenih  zaduZenja, iscrplivju¢e  radno
vreme itd.

MV: Kako se izboriti sa mobingom, neki primer
iz sveta ili kod nas?

DZ: Niko se dosad nije izborio sa mobingom,
niko ga nije eliminisao. Jedan od na¢ina za
borbu sa mobingom jeste obezbedivanje
zakonske zagtite od takvog vida zlostavljanja.
Ali, donogenje zakona je samo jo$ jedan nadin
da drustvo prizna poraz i potvrda da su
elementarni  mehanizmi U samom  tom
drugtvenom telu zakazali. Drugi modus je da se
u preduze¢u postave margine i standardi
komunikacije, kao preventiva, jer je mobing
upravo  izopadena  komunikacija.  Jedino
efikasno  redenje  protiv.  mobinga e
promovisanje pravih vrednosti i podrska
liudima koji ih reprezentuju. Mobing nije
apstraktan pojam i ne praktikuju ga “neki
drugi”. Mobing ponasanie je u direkinoj vezi sa
li¢nostima koje su u mobing vezi.

Ne dozvolite da vam iko kaze da ne$to ne
mozete da uradite.

DZon llhan

13-15. septembar — Kongres jadranske regije — Pro PR Kongres Rogagka Slatina

21. septembar — Serbia — Investment location of the future, FIC

2-4. novembar —BelRE, Sajam nekretnina i investicija - Belgrade Real Expo, Beogradski sajam
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