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Lukoil na Menhetnu. Uskoro ¢e na
nepreglednim  autoputevima  SAD  prvi
komsija BP, Sunoco i Exxon biti i ruski Lukoil,
najveéi  proizvoda¢ naftnih  derivata u
isto¢noj Evropi. Ruski gigant kupio je Getty
Petroleum Marketing koji poseduje oko
2000 maloprodajnih objekata i benzinskih
pumpi na prostoru SAD. Plan kompanije je
da se otvori jo§ 1000 pumpi, pored 400 na
kojima ve¢ stoji logotip Lukoil, kao i da se
do 2008. godine potpuno rebrendira
kompanija. U 13 ameri¢kih drzava trzigno
uledc¢e ruske naftne kompanije trenutno je
7%. Leonid Fedun, potpredsednik Lukoil
izjavio je da ¢e u narednih deset godina
kompanija uloziti $100 milijardi kako bi
udvostrudila proizvodnju, a kao primarna
trzista gde ée plasirati proizvodnju od preko

200.000 barela dnevno navodi Kinu i SAD.

Ryanair menja  pravila.  Niskotarifna
aviokompanija Ryanair objavila je kako je
bila prisiiena da promeni  propise
putovanja  zbog  prituzbi  da  svojim
putnicima negira osnovna zakonska prava.
Ryanairu preti sudska tuzba jer navodno ne
postuje zakon EU o avioprevozu prema
kome sve aviokompanije svojim putnicima
u sluCaju otkazivanja leta moraju da
ponude povracaj novca, let do kuée, hranu
i hotelski smestaj. Kancelarija EU za pitanja
avio saobradaja izrazila je zabrinutost i
zbog politke ove aviokompanije oko
priliaga. “Ryanair nije u obavezi da prenosi
veliki teret poput daski za snowboard ili
surf. Ali je sporna politika Ryanair po kojoj
svaki putnik pre poletanja treba da potpie
da lisava kompaniju svake odgovornosti
ukoliko se priljag osteti ili izgubi” tvrde u
Kancelariji.

Communications

Moderni latinski. Na internet prezentaciji
Vatikana objavlien je re¢nik savremenih
latinskih re¢i u kom se moZe nadi veliki broj
potpuno novih latinskih pojmova za koje ve¢
postoje izrazi u savremenim, Zivim jezicima.
Tako je, na primer, banka - argentaria,
raunar - instrumentum  computatorium,
menadZer - procurator, a PDV - fiscale pretii
additamentum. Pored stru¢nih izraza veliki
broj izvedenih latinskih re&i stvoren je od
pojmova koje svakodnevno koristimo. Na
ulici bi za taksijem vikali ,Autocinetum
meritorium!”, u restoranu - taberna refectoria
bi umesto pice trazili placenta compressa dok
bi na putovanje, umesto avionom putovali
aerium vehiculum.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Novi ,slogo” za pola veka EU. U utorak 17. 10.
2006 je objavlijen pobednik konkursa za novi
logotip proslave 50 godina od potpisivanja
Rimskog sporazuma i postavljanja temelja za
EU. Pobednicki dizajn je delo mladog Poljaka
Zimona Skrzipéaka sa poznanjske Akademije
umetnosti. U&estvovalo je preko 1700 radova iz
cele EU. Komesar za komunikacije EU, Margot
Valstrom, izjavila je da je novi logo vide “slogo”
nego samo logotip jer u sebi sadrZi i slogan koji
simbolizuje zajednidtvo. Inale, logotip ¢e tokom
koris¢enja biti prilagoden maternjem jeziku
svake zemlje EU.
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Keltski tigar. Za razliku od 70-tih i 80-tih godina
kada je veliki broj talentovanih i mladih ljudi
napudtao Irsku, danas je na delu potpuno
suprotan proces. Preokret je nastupio 1993.
dolaskom giganta Intel, od kada ekonomiju ove
zemlje nazivaju Keltskim tigrom. Za 12 godina
zabelezen je privredni rast od &ak 60%,
nezaposlenost skoro da ne postoji, dok je
nacionalni proizvod po glavi stanovnika najvedi
u EU — 30.100 eura. Irska je usla u projekat
sveobuhvatnog brendiranja svoje zemlie koiji je
daoo odli¢ne rezultate. Da je Irska postala
atraktivna ne samo za investitore kao §to su
Intel, Dell, HP i Microsoft pokazuje i broj
doselienika. Prema zvani¢nim podacima, za
samo dve godine, u ovu zemlju je stiglo oko
150.000 Poljaka koji sada predstavljaju najveéu
populaciju doseljenika i ¢ine &k 5% ukupne
radne snage.

Stop __netaénim__vestima. U Velikoj Britaniji
oformliena je Nacionalna asocijacija  za
komunikacije sa primarnim ciliem da se suzbije
simptomati¢no  objavljivanje  netagnih  vesti.

Ukoliko radio ili TV stanica objavi neistinitu
informaciju, smatra se da je prekrdila osnovni
novinarski  kodeks.  Asocijaciju  podrzava

Ameri¢ka zajednica za odnose sa javno$cu ¢iji
se Celnici slazu da ovakva vrsta nadzornog tela
treba da postoji i u Velikoj Britaniji, jer je
njegova uloga bitna u procesu proveravanja
prikuplienih vesti i njihovog daljeg $irenja.

Br. 110. 20.10.2006.

Wal-Mart _osvaja Kinu. Najvedi svetski
lanac maloprodaje Wal-Mart otkupiée za
$1 milijardu vodeéu kinesku kompaniju
iste delatnosti. Spajanjem Wal-Mart i Trust-
Mart, koji u Kini ima preko stotinu super-
centara, stvorice se najrasprostranjenija
maloprodajna mreza u Kini sa najvedim
trzinim uce$¢em. Novi gigant ée postati
vedi i od evropskog rivala Carrefour koji je
do sada na tlu Kine belefio najveée
prihode, a koji je takode izneo ponudu za
otkup kineske kompanije. Ocekivani
prihod novostvorenog lanca procenjuje se
na oko $3 milijarde. Wal-Mart ne krije
ambicije za buduénost. U narednih 20
godina, kompanija procenjuje da ¢e
poslovanije u Kini dosti¢i poslovanje u SAD
gde lanac poseduje 3700 prodajnih
objekata. Spori rast prodaje u Americi i
povecanje prihoda na medunarodnom
trzistu od ok 32% pokazuje da je
preuzimanje kineskog lanca maloprodaije
deo strategije Wal-Mart da $iri svoj brend
na trzigima  koja nisu  zasi¢ena kao
ameri¢ko.

$8 milijardi za novog ¢&ikaskog berzanskog
diva. Dve najvece cikaske berze objavile su

planove o spajanju  koji ¢e rezultirati
nastankom pravog diva za  trgovinu
derivatima i ubrzati  konsolidaciju

finansijskih trzita irom sveta. Chicago

Mercantile  Exchange (CME) i Chicago
Board of Trade (CBOT) izrazili su
ocekivanje da ¢e njihova buduca

zajedni¢ka berza CME Group Inc., Cije je
osnivanje najavlieno za sredinu sledece
godine, preobraziti svetsko trziste derivata.
CME ¢e zapravo preuzeti CBOT za oko
osam milijardi dolara.

Biblija postaje video-igrica Ovih  dana
pojavila se video-igrica The Bible Game
koju mogu da igraju i deca i odrasli. Ova
igrica ¢e biti distribuirana u celoj Evropi, a u
Americi je ve¢ prodato na hiljade primeraka.
Igra sadrzi 1500 pitanja i ¢itave serije mini-
igara koje su kreirane toko da se na
zabavan nadin u&i o osnovama religije, a
igra se na konzoli PlayStation Il. Ova video-
igra koja je kreirana za ¢&itavu porodicu,
pomodu zanimljivih pri¢a i pitanja o Starom
zavetu pomaZe poznavanju i razumevaniju
religije, a neka od pitanja su: Koliko je Ziveo
Adam? Ko je izdao Isusa Hrista?




Krompiri¢i - OUT, jabuke — IN. Slededi
vladine instrukcije koje se odnose na ishranu
najmladih, Walt Disney korporacija vise
ne¢e biti na listi kompanija optuZenih da
doprinose gojaznosti dece. U praksi to
znadi da ¢ée najpoznatija industrija zabave
omiljenije likove iz svojih crta¢a uglavnom
pozajmljivati za prodaju niskokalori¢ne i
zdrave hrane. Krompiri¢e i gazirane sokove
koji se sluze kao obrok u Disney parkovima
zameniée sveZe povrée i sveZe cedeni sok. U
sporazumu koji je napravljen sa potroacima
Disney ¢e do 2009. ograniditi veliginu
porcija i u vecini slu¢aja odbiti da svoj brend
dovede u vezu sa hranom u kojoj vise od
30% kalorija predstavljoju masti ili $ecer.
Pokazatelj da je Disney &vrsto reen da
kupcima ponudi zdravu hranu je i &injenica
da ugovor sa McDonalds o saradnji na
poslovima zajedni¢ke promocije, vredan $1
milijardu nije obnovljen.

Top Ten Obaveznih. Andlititari globalne PR skandal PR firme. Velika reklamna i PR
ra¢unarske mrefe svake godine prave listu  agencija Edelman se nagla usred skandala

sajtova bez kojih internet ne bi bio popularan oko neetitkog korid¢enja blogova za racun
koliko jeste i bez kojih ne mozemo da Zivimo.  svog vaznog klijenta. Naime, suprotno svim
Pored merenja posecenosti sajtova, u obzir je  pravilima  “blogosfere” i ameri¢kog
uzeta i percepcija i simpatije koje korisnici imaju  ,UdruZenja usta-do-usta marketinga”, a koja
prema odredenim web adresama, a u sledeéoj su i oni sami postavljali i o kojima drze
tabeli navodimo 10 najnezaobilaznijih. predavanja  kompanijama i klijentima,

) B . o Edelmanovi stru€njaci su preko izvesnog
10 sajtova bez kojih ne moZemo da Zivimo udruzenia, platili dvoje ljudi da putuju po

SAD i pi§u dnevnik o nizu divnih susreta sa

1. Yahoo www.yahoo.com sre¢nim i zadovolinim  zaposlenima
2. Microsoft network (MSN) www.msn.com kompanije-klijenta. Stvar je ispala toliko
3. Google www.google.com | preuvelitana i groteskna da je veoma brzo
4. Myspace WWW.myspace.com otkivena. Kompanija-klijent je hladno odbila
5. Windowslive www.live.com bilo Vkokvu odgovor-nosf i sve prebociloﬂol
6. YouTube www.youtube.com }"?lrf{ze”le kOl‘i e nqyodng zvaniéni
inicijator. Dok Ziva diskusija traje, u svom

7. Orkut www.orkut.com .. o T .
8 EB b ¢itanom lignom blogu Ri¢ard Edelman je
: .Cly WWYV‘e ay.com priznao profesionalnu gresku i preuzeo
]QbMBllcrOSOH Corp. WWW'mk')CerSOH'Com krivicu na svoju kompaniju, brane¢i klijenta.

. Blogger www.blogger.com

Global Bizz — Brendiranje destinacija
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Kako se globalizacija zahuktava tako se
kompanije i proizvodi sve intenzivnije
takmi¢e oko svog paréeta probirljivog
svetskog i lokalnog trzista. Medjutim, isto
pocinje da vazi i za destinacije, za drzave i
gradove. Borba se vodi oko skretanja
paznje investitora, posetioca, turista,
talenata, organizacije velikih dogadiaja. |
tu se konkurencija ne ograni¢ava na
neposredno okruZenje, ve¢ su u igri
takmicari sa svih delova planete. Kako bi
se destinacije bolje pripremile pocelo je
uvodijenje stru¢nih  principa  brendiranja
koja su se do tada primenjivala samo na
proizvode i kompanije. U tom smislu je
brendiranje drzava akfivnost  kreiranje
dodatne  vrednosti  nad  postojec¢im
percepcijoma o odredjenoj destinaciji,
upravljanje njenom ukupnom reputacijom
i razvojem. Brendiranje destinacija postaje
sastavni i nezaobilazan deo planova
ekonomskog razvoja, instrument
ekonomske diplomatije i poluga za razvoj
institucija, unutradnjih kapaciteta i ljudi.
Uobicajeni cilievi radi kojih se preduzima
brendiranje  neke  destinacije  su:
privlalenje stranih investicija, promocija
izvoza i turizam.

Brendiranje preduzimaju i vode vlade drzava, Singapur je sistematski poceo kreirati svoj

posebni odbori, stru¢na tela, kao $to to cine i specifican imid? pre vise od 10 godina,

gradovi i gradski &elnici. Brendiranje destinacija i uklju€ujuéi v njega i svoju nacionalnu

mesta postaje definisana i metodoloski postavljena kompaniju Singapore Airlines kao jedan od

disciplina teko oko 1999. iako se njome u stvari nosec¢ih medjunarodnih simbola.

drzave bave kroz &itavu svoju istoriju. U Bocvani je ovog maja predsednik
republike Festus Moge prihvatio da bude

Njujork, Singapur, Bocvana, Bugarska Sampion Brendiranja drfave i javno je

podriao proces. Bugarska je usla u posao
brendiranja jo$ u aprilu 2001 i trebalo je da
bude okon¢an marta 2003. Tada ga je u
potpunosti  finansirao British  Council sa
20.000 funti, sa namerom da ga odobre
predsednik i premijer, te u formi NVO
nastavi operativno sprovodjenje. Medjutim,
obzirom da inicijativa nije dala  Zeliene
efekte, na Ekonomistovom Round Table sa

Grad Njujork je imao veliki problem imidZa tokom
70-ih godina, vladala je percepcija prevelikog
rasta, nekvalitetnog Zivota, nasilja i otudjenosti dok
nije krenula svetski poznata kampanija 1PNY.

Brendiranje radi turizma — osveZavanie starih
slogana i uvodijenje novih (WSJ):

vladom Bugarske u martu 2006 ponovo je

Banglade¥ | Exofic Bangladesh | Bangladesh — otvorena tema brendiranja zemlje. Bugarski

Beautiful Surprise &elnici su osim intenzivno razvijanog furizma

Indija - Incredible India videli potencijal i u gradjeniju slike Bugarske

Filipini Rediscovery: WOW (wealth of kroz nekretnine — Bugarska bi mogla postati

Philippines wonders) Philippines! evropska destinacija “druge kuc¢e”. Relativno

Singapur New Asia — Uniquely Singapore mala investicija u kuéu za odmor u zemlji

Singapore bogate istorije i kulture, lepih pejzaza i

J. Koreja Dynamic Korea Korea: razvijenog turizma bi bio jedan od cilieva

Something More ukupnoa brendirania Buaarske.

Tajland Thailand Thailand Grand Nastavak: Izazovi brendiranja: Belgija i SAD.
Happiness on Invitation 2006 o ) o

Earth U odnosu na 2002., broj siromasnih u Srbiji je

Uganda The Pearl Gifted by Nafure pre?po.\gv\ien - sa SO0.000. na 485.00@. Gorivo je
of Africa pojeftinilo, BDP je skoctio. Ustav je napokon

usagladen. Novi Evropski fond za jugoistocnu
Evropu povoljnim kreditima ¢e omoguéiti otvaranije
30.000 radnih mesta u Srbiji. Jo§ samo Poljaci da
stignu... Vas$ Bovan tim

Ukoliko mozete, budite prvi. Ukoliko ne
moZete da budete prvi, stvorite novu
kategoriju u kojoj ¢ete biti.

Al Ries & Jack Trout

27-28. oktobar 2006. — 3. Forum Asocijacije jugoisto¢ne Evrope EASE, Budva

02-04. novembar 2006. — BelRE Konferencija: Buduénost razvoja trzidta nekretnina u regionu, EXPO XXI,
Beograd

14. novembar 2006. - Konferencija: Regionalno ekonomsko povezivanje na prostorima bivie
Jugoslavije, Beograd, Hotel Hyatt - Ekonomist media group
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