BC Bilten

i .
ﬁu}‘\ Bovan Consulting

Business

Starbaks  edukuje  utiteljice v Kini.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Novi hotel na starom mestu. Jedan od

Kompanija Starbaks objavila je da ¢e
dotirati $1.5 miliona za edukaciju uéiteljica
u Kini kao i nabavku 3kolske opreme. Ova
donacija je samo prva u nizu iz fonda za
pomo¢ Kini za koju je izdvojeno $5 miliona.
Kompanija je otvorila svoju prvu kafeteriju
1999. godine, a sada ih ima oko 220 u 18
gradova $irom zemlje. “Nijedno trziste nema
toliki potencijal kao Kina. Mi Kinu vidimo
kao prioritetno trzidte za nasu kompaniju” —
rekao je direktor Hauard Sulc. On nije hteo
da precizira plan ekspanzije u Kini, ali se
pouzdano zna da ¢e se otvoriti vise hiljada
Starbaks kafeterija. Zbog velikog uspeha u
Kini popularni americki brend ve¢ ima svoje
plagijatore.

Ven&anja sve skuplja. IstraZivanje koje je
sprovedeno na 1619 buduéih supruznika za
potrebe Ameri¢ke studije za venéanja 2006.
pokazalo je da su su se troskovi za venéanija
za proteklih 15 godina povecali za 100% i
prose¢na cena jedne svadbene proslave
sada iznosi $27 000. Uprkos povecanju svih
troskova, u 2006. godini 2.3 miliona
Amerikanaca ¢e biti ven¢ano i bi¢e usluzeno
preko 380 miliona svadbarskih zvanica. lako
je nekad bilo uobi¢ajeno, ove godine ¢ce
samo 30% roditelija platiti celo vencanije
svoje dece dok ¢e 32% budu¢ih bragnih
parova samostalno platiti svoje vencanie.
Prose¢na mlada ima 27 godina i 14 meseci

nosi zvanje verenice svog
dvadesetdevetogodisnjeg verenika. Njihova
zajedni¢ka procenjena  vrednost imovine

iznosi $74 000. ,Industrija ven&anja nije
samo vitalna ve¢ je u velikom usponu” - kaze
Daniel Lagani, izdava¢ publikacije koja je
objavila istraZivanie.

Communications

Las Vegas targetirao Britance. Grad Las
Vegas ¢e utrositi ukupno 1.5 miliona funti
na zakup britanskih $tampanih elektronskih

i outdoor medija kako bi privukao
britanske turiste u ovu kockarsku meku. Las
Vegas trenutno privuce 37 miliona

posetilaca godidnje, a u sledece 3 godine
eli da za 16 odsto poveca broj turista.
Plan turisticke uprave je da se do 2009.
godine ostvari cifra od 43 miliona. Trzidte
Velike Britanije je za sada identifikovano
kao jedino evropsko trziste od kojeg Las
Vegas moZe da profitira. Grad usred
pustinje u Nevadi godi¥nje od kocke zaradi
$7 milijardi, o od ostalih turistickih usluga
prihoduije preko $27 milijardi.

najstarijih beogradskih hotela Balkan, svecano
je otvoren posle renoviranja. Za uspe$nu
privatizacija hotela Balkan zasluzna je domada
kompanija WEG Technology, koja je avgusta
meseca prosle godine postala njegov vlasnik i
za samo nekoliko meseci vratila hotelu stari sjqj
sa savremenom uslugom. Investicija kompanije
WEG vredna 5,5 miliona evra, pretvorila je
Balkan u moderan hotel, koji svojim gostima
pruza svetsku uslugu. Do sada je u renoviranje
hotela ulozeno 2 miliona evra, a u izgradnju
njegovog imidZza bi¢e uloZeno dodatnih 2
miliona evra. ,Na osnovu evropskih standarda
kategorizacije  hotel  Balkan je  nakon
privatizacije, u rekordnom periodu, ponovo
dobio tri zvezdice, a u 2006. godini, kada se
zavrde svi radovi, oéekujemo da ée nositi epitet
hotela sa ,Cetiri zvezdice” — kaze Jovica Djuri¢,
direktor kompanije WEG Technology i vlasnik
hotela.
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Kad Nemci ¥tede. Drzavne sluzbe u Nemackoj
$tede novac na razligite nacine. Berlinski
policajci koji strazare pred javnim zdanjima
modi ¢e ubuduée da se pred nevremenom
sklone u telefonske kabine prefarbane u
odgovarajuéu boju. Sluzba zaduZena za zastitu
oko 80 ambasada otkupila je od nemackog
Telekoma 15 starih telefonskih  kabina za
neznatnu sumu od ukupno 750 dolara.
»,Nemamo sredstava za nove strazarske kudice”
- naveli su u policiii.

Ifuf oko sveta sa $to manje goriva. Kompanija
Sel v saradnji sa  Golf Volksvagenom
organizuje svojevrsnu trku oko sveta za 80
dana prema ideji iz istoimene knjige, &iji ¢e
cili biti da se obori svetski rekord wu
najefikasnijem obilasku zemalja sveta. Glavni
zadatak Selovog tima je da ceo put ostvari sa
samo 50 punjenja  rezervoara.  Ova
promotivna ekspedicija ¢e izuzeti Afriku zbog
problema u Nigeriji koje ova naftna
kompanija tamo trenutno ima.
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Rijad planira ¥est miliona barela. Saudijska
Arabija planira da u narednih pet godina
udvostruei kapacitete za preradu nafte na $est
milijardi barela na dan, izjavio je saudijski
ministar nafte i mineralnih resursa Ali Al Naimi.
On je izjavio da arabijske vlasti trenutno rade
na nekoliko velikih projekata kojima bi se
povecala proizvodnija sirove nafte i udvostrudili
preradivacki  kapacitet. Saudijska Arabija je
objavila da radi na tome da do 2009. poveéa
proizvodnju sirove nafte na 12.5 miliona barela
na dan. Neki analiti¢ari smatraju da su upravo
nedovolini preradivacki kapaciteti, posebno u
SAD odgovorni za naglo povecanie cena nafte
na svetskom trzistu 2005. godine.

Trgovina _putem Interneta dopunjava budZet.
Vige od 170.000 osoba u Evropi dopunjava
svoj kuéni budzet prihodima od prodaje preko
veb sajta za trgovinu putem Interneta eBay,
pokazalo je istrazivanje kompanije ACN Nilsen
International Research. Od novog vida trgovine
prose¢an Evroplianin godinje moze zaraditi
izmedu 8.000 i 13.000 evra, u zavisnosti od

zemlje.

Borba na ftrFi%tu igragaka. Tradicionalne
prodavnice igraaka sve vise predstavljaju kao
prodavnice za robu Siroke potrodnje jer su i
prinudene da proSiruju asortiman proizvoda
zbog smanjenog profita. Renomirane robne
marke ulaZzu dodatne napore kako bi opstale.
Ken, Barbikin dec¢ko koji je poslednji put viden
na policama prodavnica igra¢aka kada je pre
dve godine raskinuo sa popularnom Barbi
vratio se za Dan zaljublienih sa kompletno
novim izgledom. Redizajn ove lutke koja sada
ima potpuno novi stajling uraden je zbog
veoma zestoke konkurencije na trzistu lutaka
koju stvara popularna lutka Bratz.

Muzikom na glasanje. Gradske vlasti Londona
su dogovorile sa UdruZenjem repera da uz
pomo¢ multimedijalne kampanie i pesme “Ja¢i
za 5 miliona” apeluje na mlade stanovnike da
se registruju za glasanje na predstoje¢im
lokalnim izborima. Ova kampanja de$ava se u
sklopu  projekta  ,Navedimo  stanovnike
Londona da glasaju” ¢&iji je cilj da u glasacke
spiskove upidu jo§ 550 000 neregistrovanih
bira¢a medu kojim su naoj¢es¢e mladi
pripadnici manijinskih grupa, crnci i Azijati.
Kreatori kampanje smatraju da je najbolii
nadin priblizavanja ovoj cilinoj grupi upravo
muzika.




Dozvoljene $okantne slike u kampanjama.

Easy Jet prevario poznate agencije. Avionska

Humanitarna organizacija koja se bavi
zbrinjavanjem starijih osoba nedavno je u
javnost izadla sa kampanjom koja skrece
paznju na ulestalu smrt starijih osoba
tokom  niskih  zimskih  temperatura.
Sokantna slika na kojoj se vidi glava
starice koja je umrla od hladnoce, iako je
uznemirila neke gradane, nije povucena iz
upotrebe od strane regulatornog tela u
Velikoj Britaniji. U obrazlozenju se navodi
da je slika prihvatljiiva jer nosi veoma
vaznu poruku tako da ditaoci neée biti
vvredeni. Humanitarna organizacija je
navela da je bila primorana da koristi
snazne slike kako bi podstakla gradane
da se anga?uju oko ovog problema.

Lazar DZami¢ - internet strateg za Cuvene
kompanije. Cuveni umetni¢ki i poslovni
kompleks grada Londona Barbikan angaZovao
ie digitalnu agenciju Underwired i nageg
poznatog stru¢njaka Lazara Dzamiéa kako bi
pobolj$ao on-line marketinske aktivnosti. Lazar
DZami¢ je nedavno dobio nagradu Britanske
asocijacije interaktivnih  medija za najbolju
elektronsku kampanju za odnose sa klijentima
u okviru kampanje za Virgin Holidays. List
Brand Republic navodi da ¢e Diami¢, koji je

izvanredno uradio isti posao za lanac
prodavnica Tesko, biti zaduzen za internet
strategiju  Barbikan  centra  uklju€ujuéi i

kreiranje elekironskog biltena.
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kompanija poznata po jeftinim avionskim
kartama, Easy Jet optufena je za
obmanijivanje marketindkih agencija posto je
stopirala osmomese&ni tender vredan 50
miliona funti. Ova avionska kuéa imenovala
je dve kuce koje su ule u uzi izbor - Ogilvy &
Mather i Saatchi&Saatchi koje su odgovor
olekivale krajem januara meseca. Ali, na
kraju je odlu¢eno da se angaZuje druga
agencija koja ¢e obuciti marketinske sektore
u zemljama u kojima Easy Jet posluje. “Mi
smo jasno rekli da ¢e se mozda desiti da na
kraju ne izaberemo nijednu agenciju” -
pravda se komercijalni direktor Sad Hamad.
Obe agencije su potrosile oko 100 000 funti
na tender i po svemu sudedi nece vise gubiti
vreme na ovu avio kompaniju.

Tips & Tricks — Cudesni svet Toma Pitersa 2

Tom Piters, jedan od najuticajnijih gurua
menadZmenta danadnjice odrza¢e 14. marta
jednodnevni seminar u Bukure$tu pod
nazivom ,Re-imagine: Business Excellence in
a Disruptive Age”. Kako biste bolje upoznali
ovog modernog mislioca BC Bilten Vam
prenosi njegov nedavni inferviuy za radio
McNews.

U VaZoj knjizi kaZete da je najveéi zadatak i
odgovornost  privatnih  kompanija  ili
organizaciia  da se redizajniran,
reorganizuje? Sta zapravo va$a poruka Re-
imagine znadi za Vas?

Osnovna ideja je da je svemu potrebno
ponovo osmisljavanje - od edukacije mladih
pa sve do nacina na koji vodimo ratove.
Reorganizacija je potrebna svakoj instituciji.
MoZete me nazvati robom nacina mislienja
Silikonske doline, ali to je prava istina.

Tehnologke promene dramati¢no menjaju svet
koji mi poznajemo.

Koje osobe postujete kao lidere?

Divim se ljudima koo $o su Lleri Elison iz
kompanije Oracle, Skot Meknili iz kompanije
SunMicrosystem i naravno Stivu DZobsu i
kompanije Apple. Oni su odli¢ni biznismeni.
Svaki od njih se svakog jutra budi sa idejom da
moze da promeni svet.

Sta zamerate danadnjim liderima kada je re¢ o
pruzanju $anse mladim ljudima?2

U vremenu stalne promene globalne ekonomije
verujem da je menadZment nedto vise od
osposobljavanija buduce radne  snage.
Menad?ment je davanje mladim ljudima da
preuzmu kontrolu i kreiraju te promene.
Iznerviram se kada vidim fotografiju nekog borda
direktora na kojoj su svi sedi.

U svojoj knijizi takode govorite da bi bilo bolje
da se Zene nalaze na visokom poloZajima u
kompanijama za koje rade. Zbog &ega to
tvrdite?

Samo osam Zena se naslo medu 500 direktora
Fortune liste, $to ukazuje da tu nesto mora da se
promeni. Zene su te koje umeju da kontroligu
trzidte, one poseduju vestine pravog vode.

“Mi Zivimo u svetu Toma Pitersa.” - Fortune

14. mart — seminar ,Re-imagine: Business
excellence in a disruptive age” -

, Bukurest, Rumunija, hotel Marriot,
Grand Ballrom, kotizacija: 500 evra
Partner seminara za Srbiju i Crmu Goru:
Bovan Consulting. Vide informacija i
prijava na meijl:

Skoro sve hijerarhije su predvidene za
muskarca, ali Zene svojim smislom za
organizaciju  posla - multitaskingom i
ose¢ajem za uspostavljanje i odrzavanje
odnosa mogu uspesnije da vode kompaniju.
Trenutno je 50% Zena na mestima
rukovodioca razvojnih odelienja, vie od
50% zena je na celu sekfora za ljudske
resurse, a najznacajnija mesta zauzimaiju i u
sektorima finansijskih  usluga. Zato sam
siguran ako kaZem da je osam mali broj
¥ena na Fortune listi.

Ako i niste u tekucoj sedmici re-dizajnirali
neki od projekata, sektora ili medjuljudskih
odnosa u va3oj kompaniji, razmislite preko
vikenda ¥ta je zrelo za re-dizajn. Sta god da
odlu¢ite — u pravu ste.

Vas Bovan tim

Ko se oseéa prevelikim za ispunjavanje malih
zadataka premalen je za dobijanje velikih zadataka.
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27.feb. - 1. mart 2006. Tre¢i Medunarodni sajam bankarstva, opreme,
usluga i osiguranja BANKEXPO 2006. — Beogradski sajam
14. mart — seminar ,Re-imagine: Business excellence in a disruptive age” -
, Bukurest, Rumunija, hotel Marriot, Grand Ballrom
29. — 30. mart 2006. - TrZidte nekretnina u jugoisto&noj Evropi:
lzazovi i buduéi razvoj, Hyatt Regency Hotel, Beograd, organizacija Ekonomist
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