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Biotehnologka zlatna groznica. Najnovija
istraZivanja u oblasti biotehnologije mogu se
uporediti sa Zlatnom groznicom koja je
vladala u Kaliforniji pre 150 godina. Najvide
novca u ono vreme zaradivali su prodavci
adova i lopata kojima su tragadi za zlatom
kopali. U dana3nje vreme najvide novca
zaraduju distirbuteri opreme potrebne za
nova nau¢na dostignuéa i otkrica novih
lekova, odnosno oni koji prodaju hemiju i
tehnologiju za ispitivanja DNA. Investitori u
nove tfehnologije su obi¢no mladi ljudi,
spremni da na pocetku izgube novac, ali
svesni da tragaju za zlatom u reci. “Mozda
necefe pronadi zlato, ali ipak su vam
neophodni adov ili lopata”, kazu izvori, zbog
toga etablirani snadbevadi opreme zaraduju
na milijarde dolara.

Nov rat na trzidtu kafe. MekDonalds je
u$ao u posao sa kafom na trzigtu vrednom
8,3 milijardi dolara i zapoceli novi rat.
,Odlueuju¢i faktor za kupovinu kafe u
restoranu jeste njegova lokacija” — kazu
trgovci. Poznati lanac restorana brze hrane
sa 13 700 lokacija u Americi Zeli svoj deo
kola¢a. Prema nekim mislienjima brze se
kupuje kafa na MekDonaldsovom auto-
Salter restoranu nego u Starbaksu. Ali,
nacionalni brend kafe iz Sijetla spreman je
za bitku. ,Potrofaci traze pravu, dobru
kafu, a to je nedto $to Starbaks radi ve¢ 30
godina” — kazu u ovoj kompaniji. ,Ovo je
novi ,rat Kola” 21. veka” — slaze se i
direktor lanca restorana Dunkin Donuts koji
takode ucestvuju na trzistu kafe koje ce
preme nekim prognozama za 5 godina
porasti vise nego dvostruko i biti vredno

$19 milijardi.
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HR — PR kodlicija. Sektor za odnose s
javno$¢u trebalo bi da preuzme ulogu
sektora za ljudske resurse pri regrutovanju
novih kadrova, smatraju pojedini stru¢njaci
za komunikaciju u Americi. PR strué¢njaci
znaju bolie da komuniciraju sa razligitim
javnostima i ljudima. Ukoliko pogledate
danadnje oglase za posao, videéete da opis
poslova u oglasu li¢i na saopdtenje za
javnost. Umesto da se kaZe: ,Biznis nam
opada poslednjih  godina. Zelimo da
poboljfamo rezultate prodaje” — u oglasu
pise: ,Vi cete biti zaduZeni za nove poslovne
moguénosti v uzbudljivom  radnom
okruzeniju”.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Povratak otpisanih. U nedostatku  pravih
talenata, 13 odsto kompanija vraéa svoje bivie
zaposlene na ista radna mesta, pokazuju
istrazivanja u Njujorku. Skoro svaki deseti
radnik koji je ofpudten u okviru procesa
smanjivanja kadrova je posle nekog vremena
ponovo vraéen na isto radno mesto. Zbog
malog broja stru¢nih kadrova, posebno na
menadzerskim nivoima, sve vise kompanija
revidira stav koji je imala prema biviim
zaposlenima, pokazuje istraZivanje. “Uposliti
biveg radnika manje je rizicno nego napraviti
lodu odluku pri angazovanju novog saradnika.
Cak i oni koji su otpusteni zbog lo$ih rezultata
imaju ve¢ usvojene vrednosti kompanije” —
izjavili su neki ispitanici.

Rekordni broj milijardera. Broj milijardera u
svetu dostigao je rekordnih 793, §to je za 15
odsto vise nego prodle godine, a zabelezeno je
i povecanje broja milijarderki, objavio je
ameri¢ki ¢asopis Forbs. Tokom prodle godine,
broj milijardera u svetu uvecao se ¢ak za 114,
pre svega zahvaljujuéi rastu vrednosti deonica
na svetskim berzama i ceni nafte. Njihova
ukupna vrednost je takode porasla, za 18
odsto, i iznosi $2.600 milijardi. "Milijarda
naprosto vi$e nije ono $to je nekad bila", rekla
ie Lujza Krol jedna od urednica magazina koji
ve¢ 20 godina objavljuje listu najbogatijih ljudi
u svetu. Pozitivno je to §to se na ovoj listi nalazi
i vedi broj zena koje su do sada teZe dolazile
do milijardi.

Engleski fudbalski tim spreman za promociju.
Bivéi menadzer popularnog zenskog benda
Spice Girls, Sajmon Fuler, potpisao ugovor o
saradnji sa engleskim fudbalskim timom.
Njega su na pi¢u izabrali engleski fudbaleri
ukljueujuéi Dejvida Bekama i Majkla Ovena.
Jedna od glavnih Fulerovih promotivnih
aktivnosti  bice i sponzorski ugovori sa
MekDonaldsom i Karlsbergom.  Inace
popularni igra¢i engleskog tima redovno
dobijaju novac srazmerno ulestvovanju u
razli¢itim akcijama i kampanjama.
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Cesée oslovljavanje klijenata — put do uspeha.
Sta je to o e vas zbliziti sa klijentom i dovesti
do trajnog poslovnog uspeha, pitaju se mnogi
preduzetnici. Odgovor je — li¢no oslovljavanije
klijenta, pokazuju istrazivanja. Ljudi koji koriste

licno ime klijenta u kontaktu telefonom,
faksom ili elektronskom postom izgraduju
trajnije i prisnije  odnose sa poslovnim

partnerima. Oko 99 odsto vlasnika privatnog
biznisa zaboravlja na vaznost personalizovane
poslovne veze. Ukoliko na sopstvene klijente
gledate kao na brojke, a ne na ljude, vas
posao je osuden na neuspeh, slozu se
stru¢nijaci.

Ide$ na odmor i gotovo. Radnici u Britaniji vise
ne¢e mod¢i da budu pladeni za neiskoridéeni
godidnji odmor. To je odlutio Evropsku sud
pravde u Luksemburgu koji smatra da zaposleni
moraju da imaju minimum 4 nedelie odmora
godidnje. Presuda je doneta u sluaju radnika
koiji su zahtevali pravo da im se dodatno isplati
neiskori$¢eni odmor. Prema pravilima Evropske
Unije minimalni period pla¢enog godinjeg
odmora ne moze se zameniti U novcu osim u
slu¢ajevima kada je u pitanju zaposlenje na
odredeno vreme. “Pla¢eni odmor je osmisljen
da omogué¢i radniku da uzme odsustvo koje mu
pripada” — kaZu u sudu.

GM prodaie akcije Suzukija. DZeneral Motors ¢e
prodati 17,4 odsto svog udela u japanskom
Suzukiju u okviru planova rekonstrukcije zbog
krize u kojoj se na%ao. Prodaja ¢e americkom
proizvoda¢u motornih vozila ostaviti 3% udela u
Suzukiju, a vrednost prodatih akcija iznosi¢e oko
$2 milijarde. Rik Vagoner, izvréni direktor GM
izjavio je da ¢e strateska saradnja sa Suzukijem
biti nastavliena, a da ¢e istovremeno Dzeneral
Motors popraviti svoju  likvidnost. Odluka da
proda akcije Suzukija je jedan od poku3aja da
se amortizuju gubici u kompaniji.

Biranje direktne poste. Firma REaD Group
lansirala je besplatni on line servis pod
imenom itsmypost.com koji ¢e omoguditi
korisnicima da odlu¢e od koje firme Zele
da dobijaju marketingki materijal putem
poste. Na ovaj nacin korisnici ¢e napraviti
svojevrsnu listu nepozelinih, ali
istovremeno ¢e mo¢i da se odluge za
kompanije od kojih Zele da primaju
propagandne materijale. Ovaj novi nacin
smanjivanja ogladavanja putem direkine
poste privu¢i ¢e mnoge kompanije koje
Zele da regulidu pristizanja prekomerne
poste na kompanijsku adresu.




Potraznja za jajnim éelijoma preko

TinejdZeri vie vole reklame od 3kolskog

Licitacijo_za reklamni prostor. U Zelji da

Interneta. Potreban donator jajne éelije,
atraktivna Zena, mlada od 29 godina -
$10 000. Ovako glasi regularan oglas u
Casopisu ili na Internetu u  Kaliforniji.
Ovakvi oglasi  postavljgju se i na
univerzitetima. Jajnim ¢elijama se trguje od
kako su zazivele klinike za plodnost pre 30
godina u Americi. Ali sada nove
tehnologije  povezane sa Internetom
pretvorile su ovaj posao u globalnu pijacu
prodavaca jajnih éelijo i to bez nekih
strogih regulativa. Na neki poverljivim
sajtovima dnevno se objavi oko 150
oglasa  ovakve prirode, a svefski
pretraziva¢i  nude  mnogo linkova
oglagiva¢ima. Kandske vlasti zabranile su
ovaj nadin oglasavanja tako da SAD
ostaju poslednii bastion oglasiva¢ima, ali
zakonodavci  ve¢ najavljuju  donoSenje
nova pravila.

programa. U okviru Zkolskog programa
Channel One koji u¢enici u Americi mogu da
gledaju  unutar $kole najgledanije  su
reklame, pokazuje istraZivanje magazine
Pedijatrija. Dokazano je da ucenici snaznije
reaguju na reklame koje traju 2 minuta nego
na desetominutni program. lIsto istraZivanje
pokazalo je da su u naredna tri meseca od
ogladavanja u&enici u proseku kupili po 2,5
proizvoda koji su bili reklamirani na kolskoj
televiziji. Chanell One se prikazuje u ¢ak 350
000 3kola.
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Teens:
A $63 Billion
Market

popularizuje primenu interneta, autor emisije
"Postanite  predsednik’  Viado  Cuckovi¢
reklamne sekunde nudi on-line licitacijom.
Od sredine aprila sekunde u reklamnim
blokovima emisije "Postanite predsednik"
moguce je rezervisati i putem interneta i to
licitaciiom na forumu koji se nalazi na
adresi: www.esrbija.net/licitacija U novom
promotivnom bloku ove emisije "Uspe$ni",
mesec dana ¢e se emitovati tri oglasa od po
20 sekundi za koje budu date tri najbolje

ponude na ovom on-line forumu. TV reality
show
svakog radnog dana na &etrdesetak TV
stanica u  Srbiji i
Hercegovini i
gledaoci i

www.eSrbija.net
predsednika virtuelne drzave.

"Postanite  predsednik" emituje se
Crnoj Gori, Bosni i

SAD. U ovoj emisiji TV
posetioci internet  adrese
biraju virtuelnog

Tips and tricks — Kako siriti pozitivhost na radnom mestu?

Kada pokusavate da utvrdite da li vasi

odnosno  zaposleni  imaju
pozitivan stav prema svom poslu i
okruzenju,  za uspostavljanje prve
“dijagnoze” dovolino je da anadlizirate
nekoliko sasvim bazi¢nih postupaka veé
tokom prvih susreta sa njima.

nadredeni,

Da li je prvo “dobro jutro” izgovoreno
glasno i sa osmehom? Koliko je bio &vrst
stisak ruke prilikom rukovanja? Da i je

izgovoreno “hvala” bilo iskreno, a ne samo
znak uctivosti? Osoba sa pozitivnim stavom
ne $tedi komplimente, &iri entuzijozam,
prijateljstvo i dobru volju. Ponosna je na
sebe i svoj posao i uvek daje sve od sebe.
Pozitivan stav je relativno  stabilna
predispoziciia  koja  odreduje  nage
ponasanie ili usmerava reakcije. Savremeni
menadzer, koji uvek pokazuje pozitivan
stav, vrlo lako moZe prebroditi prepreke i
profesionalne izazove koji mu se desavaju u
komunikaciji, planiranju, pregovaranju i
dono$enju odluka.

Menadzer pozitivnog stava — uvek korak ispred

MenadzZer pozitivnog stava u ljudima uvek traZi
dobro, a iz najlosijih situacija poku$ava da
izvu¢e najvide, $to je od neprocenjivog znalaja
u  savremenim tokovima  menadZmenta.
Pozitivni menadzeri posebno dobro delegiraju
poslove, veruju u sebe, ali nisu optereceni
svojom snagom. Na &este promene koje se
deSavaju u poslovanju menadZeri pozitivhog
stava gledaju koo %ansu koja ¢ée doprineti
razvoju kompanije i kao moguénost da
razmi$ljaju kreativno i da traZe nove ideje,
reSenja i strategije koje se javljaju. A kao klju¢
svega, pozitivni menadzeri moraju uspe$no da
komuniciraju sa svim navedenim stvarima, jer
sve je uzalud ukoliko ne uspeju da sve ideje,
planove i strategije ne iskomuniciraju na pravi
nadin.

Faktori koji uti€u na pozitivan stav

Spoznaja o znadaju i vaznosti naseg posla ima
veliki  motivacioni zna&aj. Da i mi je
pretpostavljeni saopdtio zbog &ega je moj
posao vazan? — pitanje je od &ijeg odgovora
prili¢no zavisi motivacija zaposlenih.

Kvalitetan  odnos sa pretpostavljenima i
kolegama su neophodni za radni ambijent,
koji uglavnom kreira va$ pozitivan stav. Rad u
kompaniji  koja svoju delatnost obavlja
kvalitetno i visoko profesionalno, koja ima
dobar ,imidz”, ugled i status na trzidtu,
snazno uti¢e na samopouzdanije i motivacija
zaposlenih.

Pozitivan menadzer u 9 koraka

®  Postavite pozitivne ciljeve

" Verujte u sebe

®  Periodi¢no utvrdite koliki ste napredak
napravili u ostvarenju cilia

® |staknite ono $to je dobro

= Drufite se sa drugim ljudima koji imaju
pozitivan stav

= Pretvorite negativno u pozitivno

®  QOdrzavaijte dobre meduljudske odnose

®  Odrzavajte mentalno i fizitko zdravlje

Dobro vreme za popravljanje
krova je kada sunce sija.

John F. Kennedy

Hotel organizacija FIC

Media Group

Urednik: Ana B. Bovan
Zamenik urednika: Maja Vlahovi¢
Za vas pisu i
M. Bara¢, M. Reic, S. Koprivica, 1. Markovic,
M. Buckovi¢, A. Djukic

19. - 22. april 2006. - Medunarodni sajam turizma, Beogradski sajam
21. april 2006. - Prva konferencija o unapredeniu usluga, Hyatt Regency

29. — 30. mart 2006. - TrZi¥te nekretnina u jugoisto&noj Evropi:
lzazovi i buduéi razvoj, Hyatt Regency Hotel, Beograd, organizacija Ekonomist
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