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Biznis bez predrasuda. lako stafisticki
podaci govore da u Americi i dalje vlada
neravnote?a izmedu rasa, i da je jo¥ uvek

izrcazena  velika  prednost belaca u
obrazovanju i finansijskim  prihodima,
poslednji  rezultati  popisa  stanovnitva

ilustrovali su  ne$to drugacije podatke.
Naime, broj ameri¢kih firmi u vlasnigtvu
Afroamerikanaca rastao je u periodu od
1997. do 2002. godine po ¢&etiri puta brzoj
stopi od nacionalnog proseka za sve firme,
saopétila je ameri¢ka Vlada. Samo u 2002.
godini preduzetnici crne boje koZe imali su
u svom vlasnidtvu pet odsto svih firmi u
SAD, sedam odsto firmi bilo je u vlasnistvu
preduzetnika latinoameri¢kog porekla, a
zene svih rasa i etnickih pripadnosti
posedovale su 28 odsto firmi. lpak, istina je
da veé¢ina kompanija u vlasnistvu crnaca
spada u grupu malih kompanija i da &ak
92 odsto ovih firmi zaposljava samo
vlasnike.

Indija — zemlja skupih kola. U Indiji i dalje
sve vise raste trziste luksuznih automobila,
a nemacko-ameri¢ka korporacija Dajmler-
Krajsler procenjuie da ¢e ta zemlia u
narednih 10 godina postati jedan od
najve¢ih  kupaca svih vozila. Direktor
Dajmler - Krajslera za Indiju Vilfred Olbur
ocenio je da je prodla godina bila
fenomenalna za kompaniju, koja je u toj
zemlji zabeleZila rekordnu prodaju 2.019
Mercedes-Benc  vozila. lako je broj
isporu¢enih  automobila  skroman v
poredenju s vie od milijardu stanovnika
Indije, sve brojnija srednja i visa klasa
pocinje da kupuije skupa luksuzna vozila, u
skladu sa ubrzanim privrednim razvojem.

Communications

Zaboravite tastaturu. Ubacivanjem opcije
Jpretrazivanje glasom” Google namerava da
unapredi  krstarenje Internetom i tako
omogudi slabovidim i slepim ljudima da
neometano koriste Internet. Patent odobren
11. aprila obuhvata glasovni interfejs za
pretrazivate i daje rezultate na osnovu
glasovnog upita. Njegovim  kori$éenjem
pretraZivanje bi moglo da se obavi i uz
pomo¢ mikrofona ili telefona. Ranija iskustva
su pokazala da bi moguéi problemi u
primeni programa bili prevodenje glasovnih
upita za pretraZivanje sa jednog jezika na
drugi i stvaranje dovoljno velikog re¢nika koji
¢e zadovoljiti  ved¢inu  zahteva, kao i
prepoznavanje govora u realnom vremenu.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Softverasi imaju najpopularmnije poslove. Softver
inZenjer je trenutno najtrazeniji posao u SAD,
navodi se u objavlienom istraZivanju
korporacije  Tajm. Na drugom mestu su
visokoskolski profesori i administratori, a na
tre¢em finansijski savetnici. Posao inZenjera za
softver je na vrhu liste najpopulamijih poslova,
ne zbog plate koja je u proseku 80.500 dolara
godidnje, vec zbog velikih izgleda za dalji razvoj
i kreativnih moguénosti koje posao pruza, kaze
analiza. Na drugom mestu su profesori, sa
platom od 81.000 dolara godisnie, instruktori i
upravnici u visokim $kolama jer imaju najkrade
radno vreme u proseku 30 sati nedeljno i
najduze godidnje odmore u proseku 31 dan.

Mali lideri. “Za3to bih igrao video igrice,
kada mogu da zapo&nem svoj biznis”- ovom
filozofijom Zivota vodi se petnaestogodi¥niji
Amerikanac Johan De Angelis, i ne samo
on, ve¢ i cela ¢&eta americke dece i
tinejdzera koji su odlucili da svoj letnji
raspust provedu u biznis kampovima,
pripremajuéi se za osnivanje ,velikog”
biznisa. Jedan od kampova te vrste je i
Jacobson Entrepreneurship kamp u kojem je
i mladi De Angelis stekao prva iskustva iz
oblasti strate$kog menadZmenta,
finansijskog planiranja, marketinga i ostalih
ekonomskih disciplina. Do sada je u Americi
akreditovano &ak 2400 biznis kampova
namenijenih mladima uzrasta od 8 do 19
godina.

Veruj u Mars! Kompanija Mars ¢e se pojaviti
na Svetskom prvenstvu  u  fudbalu  sa
planovima da poznatu &okoladicu Mars
preimenuje u Believe za vreme trajanja
prvenstva. Ova kompanija Zeli da kao i
mnogi iskoristi najvedi sportski dogadaj kako
bi povecala vizibiltet. Oglasivadi se nadmeéu
ko ¢e izadi za orginalnijom idejom. Poznati
brend medu dezodoransima Sure, za potrebe
reklame angaZovao je specijalnog animatora
koiji je radio efekte na filmovima Hari Poter.
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Microsoft legalizuje i v Kini. Kineski Lenovo i
Microsoft zvani¢no su  potpisali ugovor o
instaliranju Windows operativnih sistema na
Lenovo kompjutere koji se proizvode u Kini.
Sporazum ¢e doneti Microsoft oko $1,2
milijardi  prodajom  Windows  operativnih
sistema u narednih 12 meseci. Lenovo, inace
najveéi  kineski  proizvodaZ  kompjuterske
opreme, tako je postao prvi u svojoj zemliji koji
¢e instalirati legalan softver budu¢i da je
softverska piraterija u Kini vrlo rasirena. Pored
Lenova, jo3 tri kineska proizvodaca su najavila
planove o kupovini Windows operativnih
sistema u ukupnoj vrednosti od $400 miliona.
Svi ovi dogovori predstavljaju i napor kineske
vlade u slamanju piraterije koja je uzela maha.

Harli Dejvidson stigao v Kinu. Ljubitelji
motorcikala po¢etkom ovog meseca pohrlili su
u novi salon Harli Dejvidsona u Pekingu,
pozirajuéi oko legendarnih ameri¢kih simbola.
Dejvid Foli, izvréni direktor Harli Dejvidsona u
Aziji kaze da je popularni Harli definitivno
mnogo vise nego masina. “To je nadin Zivota i
iskustva koje ide sa tim Zivotnim stilom”. Novi
salon ¢e pomo¢i da se zadovolji sve veéa
potraznja za snaznim motorima koji su do
sada u Kini mogli da se nadu isklju¢ivo na
crnoj berzi. Moguée je da prodaja u pocetnoj
fazi ne¢e biti velika zbog saobra¢ajnih
ogranicenja koja vaze u vedini velikih gradova.
Na primer u Pekingu je saobracaj zabranjen
za motocikle na vecini glavnih saobraéajnica.
Liubitelji ovog motora smatraju da su ta
ogranitenja u suprotnosti sa samim duhom
Harli Dejvidsona koji simbolizuje slobodu,
nesputanost i osobenost.

Najinovativnije _svetske kompanije. Kako bi
otkrili koje kompanije pruZaju najbolja redenja
i na koji na¢in dolaze do njih, poznati
ekonomski  &asopis i infernet  portal
BusinessWeek u saradnji sa Boston Consulting
Group sproveo je drugo godinje rangiranje
25 najinovativnijih kompanija. Vise od 1000
senior menadZera u&estvovalo je U ovom
globalnom istrazivanju. Top pozicije na ovoj
listi zauzele su kompanije Apple sa novim
reenjem iPod , a nedaleko iza nje su i
Google, Toyota, P&G, BMW, i mnoge druge
inovativne kompanije.




Mini_pakovanje. Da li potrodadi zaista Zele
manje onoga §to vole? Koka-Kola je
ubedena da ¢e im prepakivanje proizvoda
u manje konzerve povecati prodaju. Stefani
Bekster, visi menadZer komunikacija u
korporaciji Koka-Kola u Torontu, kaze da
ie proglogodidnje lansiranje mini konzervi
nekih njihovih napitaka pokrenuto upravo
na zahtev potrofata. Ovim potezom
kompanija Zeli da obezbedi kupcima
upravo onu kolig¢inu koja im je potrebna u
tom momentu, navodeéi da mnogi ljudi ne
popiju celu koli¢inu napitka iz konzerve pri
brzim obrocima ili potrebi za kratkim
osvezenjem.
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Brainstorming sesije kao put do efektivnosti i
efikasnosti tima koji radi na nekom projektu
nije samo moderan izraz za konsultacije i
brifinge ve¢ je u sve vecoj meri klju&
uspedno  obavlijenog  projekta.  Ovo
Jprovetravanje mozga” ili ,rasplamsavanije
duha” koristi se jo§ od 1941. godine i iako
izgleda jednostavno, podrazumeva  niz
pravila.

Nekoliko dana pre seanse trebalo bi
obavestiti uCesnike o problemu koji bi
trebao resiti. Brainstorming grupa se sastaje
dva puta — prvi put da bi stvorili ideje, drugi
put da bi ih vrednovala i kritikovala. Seansa
se zakazuje u prepodnevnim satima a u 50
minuta njenog trajanja trebalo bi iznefi
problem, ponovo ga definisati i kreirati
ideje.

1. Pravite jasan koncept, budite objektivni
Definidite u jednoj recenici $to ta¢nije ono
$to  Zelite da postignete izbegavajuéi
konfuzne i uopstene izjave jer ulesnici nece
znati  odakle da po&nu. Napisite i
od&tampaite Zeljeni cilj i zalepite ga na zid ili
na neko vidno mesto tako da je u toku sesije
svima na vidiku.

available in any calour

Britanski _politi¥ar kao Kameleon. Laburisti
Tonija  Blera  brendirali  su lidera
Konzervativne stranke Dejvida Kameruna i
nazvali ga kameleonom pred lokalne izbore
planirane za idu¢i mesec u Velikoj Britaniji.
Oni su u medije plasirali maskotu
viebojnog kameleona na  bicikli  koji
predstavlja Kameruna. Njihova Zelja je da
okarkateriu  lidera  Konzervativaca  kao
politi¢ara koji menja svoje stavove govoredi
ono $to javnost Zeli da Cuje.

Npr. ,Koja su tri glavna nacina za isticanje
kvaliteta vode ,Blagorodna” brenda na
reklamama2”, ,Koji su najjednostavniji

natini da obavestimo javnost da je
kancelarija.com najbolji portal za mali
biznis”...

2. lzaberite u&esnike za tim

Jednu osobu koja ¢e voditi  sesiju,
organizovati, zapisivati ideje i davati
podstrek za kreativno razmiljanje. Dve ili tri
osobe koje su uklju¢ene u projekat, ali i dve
do tri osobe koje nisu upucéene u projekat,
jer je to dobar na¢in za priliv svezih ideja.
Birajte pametne i kreativne ljude i ne
okupljajte vise od osam ljudi. Ako vise ljudi
zeli da ucestvuje planirajte vise sesija. Grupa
u proseku tokom seanse stvori oko 50 ideja,
a ako je uspedna i &itavih 100 ili vie.

3. Dobra priprema = dobra realizacija
Birajte lokaciju koja ¢e u dodatnoj meri
podstaéi  kreativno  razmidljanje,  po
moguéstvu  dalie od buke i upadica.
Ponesite sav potreban pribor kao $to su
veliki papiri, markeri, ¢iode za najkreativnije
ideje koje mozete nakaditi na  zid,
podstrekadi ideja kao $o su albumi,
¢asopisi, kompjuter sa internet konekcijom i
igracke koje prave lezeriju atmosferu i
podsti¢u kreativno razmisljanije.

Amerika vas podrzaval Pocetkom ovog
meseca u SAD pocela je jof jedna reklamna
kampanja koja poziva Amerikance da pruze
podrsku ameri¢kim trupama. Vodedi list San
Francisco Chronicle postavlja pitanje: “Da li je
to zaista poruka zahvalnosti ili lo¥ pokuiaj
odbrane rata u Iraku?” Plakati, spotovi i
Internet oglasi upu¢uju gradane na veb saijt
“Amerika vas podrZava”. Razlitite su reakcije
na ovaj vladin potez. Dok komunikolozi
prime¢uju da se ose¢a ratna propagandna
masinerija, Ellis Verdi, predsednik Saveta za
oglasavanije (Ad Council) odbacuije ove kritike,
govoredi da je najvainije da se ovde radi o
osamnaestogodi$njacima, Amerikancima,
ljudima koji su pod velikim stresom. Inace,
Savet za oglasavanje je osnovan 1942. godine
kako bi poveéao podriku ule$¢a u Drugom
Svetskom ratu.

Pozelino i nepozelino tokom brainstormiga?

pozeline su ¢udne, bizarne, lude ideje
negativnost: apsolutno nepozelina

ne osporavajte ideje, nadgraduijte ih
ako je sesija duga, obavezno pravite
kratke pauze

lider sesije treba da daje podstrek
leprsavim idejama, ne da kontrolige
njihovu ispravnost

bitno je ucesce svih ¢lanova, nepozeline
su govorancije samo jednog ¢lana
podsecaijte ¢lanove na pocetnu ideju
sesije ako energija i entuzijozam poénu
da opadaju

na kraju sesije glasajte palcem za svaku
ideiu

4. Na brainstormingu

Lider treba da otvori, da uvodnu re¢ u vidu
pregleda projekta i naglasi da su bizarne i
¢udne ideje dobrodo3le a smetnje iz
okruZenja nedopustive. Precizirajte KO ¢e
uraditi STA, KADA i KAKO nakon sesije. |
naravno na kraju ljubazno se zahvalite svim
&lanovima.

Vas Bovan tim

Vizija bez akcije je samo san. Akcija bez vizije umire
tokom vremena. Vizija zajedno sa akcijom moze

promeniti svetl

Joel Arthur Barker

26. april 2006. — CRM — Customer Relationship Management konferencija,
Hyatt Regency Hotel Beograd, organizacija ITEAM Beograd

21. april 2006. - Prva konferencija o unapredeniu usluga, Hyatt Regency
Hotel Beograd, organizacija FIC

25. -26. maj 2006. Tre¢a medunarodna konferencija marketing istraziva¢a
Jugoistoéne Evrope SEEMAR, Madlenijanum
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