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Avioprevoznici _efikasniji_od EU. Eksplozija
jeftinih avio karata za raznovrsne evropske
destinacije rusi sve granice kreirajuéi novu
klasu putnika kojima radno mesto vise nije
ograni¢eno lokacijom. Struénjaci smatraju da
Rajaner, lzidzet i ostalih 40 niskobudzetnih
aviokompanija rade ono $to EU jo§ uvek nije
postigla — kompletno ujedinjenje Evrope i brzi
prelazak granica zbog posla i vZivanja. Niske
cene karata omogudile su Englezima da
ieftnije  popravliaju zube u  Budimpesti,
Svedanima da rade u Londonu i placaju
manje trokove Zivota u Stokholmu ili Ircima
da otkrivaju potpuno nova mesta za odmor
poput Slovenije ili Slovacke. “Niske cene
avioprevoznika omogudile su mi bolji Zivot.
Nacionalne granice nestaju. To zvuli kao
prava Evropska Unija.” — kaZe stanovnik
Madrida koji radi u Londonu.

Tojotu uzdrmao seks skandal. Predsednik i
izvr$ni direktor Tojote Motors za Severnu
Ameriku optuzen za seksualno uznemiravanije
napusti¢e ove nedelie rukovodeéu poziciju, a
ovaj proizovdja& automobila prvi put ée na
lidersko  mesto  postaviti  Amerikanca.
Sesdesetpetogodidnjeg Hideaki Otaka je za
seksulano zlostavljanje optuzila bivia li¢na
asistentkinja koja na njujorskom sudu trazi
nadokandu od $190 miliona.
Severnoameri¢ki  organak  Tojofe  inale
zapodljava 31 000 ljudi u SAD, Kanadi i
Meksiku. Kompanija je izjavila da ée pojacati
mere porotiv seksualnog uznemiravanja i
diskriminacije. Ova optuzba je dosla u vreme
kada Tojota naglo povecava svoju prodaju u
Americi uz predvidanje stru¢njoka da bi za
nekoliko godina mogla prete¢i  DZeneral
Motors. Japanskim kompanijoma zamera se
$to sporo sprovode kulturolotke promene
kadu su u pitanju zaposlene Zene.

Communications

Vatikan na webu. Duboko usred Vatikana,
opatica obudena u crnu odoru otvara vrata
prostorije pune kompjutera. Brojne masine
¢uvaju neke od misterija iz Vatikanske tajne
arhive drevnih rukopisa. Ovo nije filmski trejler
za Da Vincijev kod. Ne taji se da Vatikan ima
perfektan web sajt preveden na 3est jezika i
¢ak nominovan za prestiznu Web nagradu
nekoliko godina ranije, ali malo je poznato ko
stoji iza toga. Sestra Dzudit, 57-godidnja
Amerikanka, zasluzna je za lansiranje web
prezentacije Vatikana www.vatican.va koji ima
elektronske programe za ucenje i odelike za
porodice, mlade ljude i parohije. Sajt Vatikana
mesecno poseti oko milion ljudi.

Nedeljne elektronske novine iz menadZzmenta, poslovnih vestina i komunikacija

Srbijo domadin svetskim malinarima. Srbija ¢e
po prvi put biti domadin V Svetske konferencije
proizvodjaca i preradjiva¢a maline koja ¢e se
odrzati 30. maja na Zlatiboru. Organizatori
konferencije su Poslovno udruZenje hladnja¢a
Srbije i Svetska organizacija proizvoda&a i
preradivaca maline IRA ¢iji su ¢lanovi, osim
node zemlie i Cile, Kanada, SAD, Poljska,
Rusija, Madarska. Konferenciji ¢e prisustvovati
150 u¢esnika iz 15 zemalja sveta. ,Za ovih 8
godina, nasa Asocijacija je ponosno pomagala
u izgradnji veza koje ujedinjuju proizvodjace i
preradjivate malina, kao i izvoznike $irom
sveta. Naj cilj je da $to bolie upoznamo
zajedni¢ke moguénosti, omoguéimo postenu
konkurenciju i radimo na realizacjiji zajednickih
cilieva, trude¢i se da povecamo potrodnju
maline u svetu.” — izjavio je Antonio Domingez,
predsednik IRA. Prethodne cetiri konferencije
odrsane su u Cileu, SAD, Madarskoj i
Australiji, a ove godine, u nadmetanju sa
Kinom ekskluzivno pravo za odriavanje
konferencije dobila je Srbija.

U Nemac&koj ni samoubistvo nije besplatno.
Nemac koji je bezuspe$no pokusao da se
ubije skociv§i ispod voza moraée da plati
kompenzaciju zbog S$tete koju je izazvao.
Naime, voza¢ metroa pod koji se samoubica
bacio je pretrpeo psihicki 3ok i nije bio u
moguénosti da obavlja svoj posao nekoliko
nedelja. Zbog popravke voza i zbog
vozalevog bolovanja samoubica ¢e morati da
isplati kaznu od 4 200 evra.

Sve maniji tiraZi za njujorske listove. U zadnjih
$est meseci zavréno sa martom, dnevni tiraz
novina u Njujorku je opao za 2.5 posto uprkos
snaznoj borbi novinske industrije protiv uticaja
Interneta na izdavadtvo. Ameri¢ka Asocijacija
novinskih izdava¢a na osnovu uradenih analiza
kaze da je promet prodaje za oko 600
nedeljnih novina opao za 3.1 posto. U
najveéu grupu uzro&nika pada novinskog
prometa svrstavaju se mladi ljudi koji sve ¢esce
crpe informacije sa Interneta ili kablovske
televizije. Ali olak$avaju¢a okolnost je ta da
ujedno sa rastom poseéenosti Interneta raste i
posecenost novinskim  sajfovima  kazu U
Ameri¢koj Asocijaciji novinskih izdavaéa.
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Cene Interneta sve nife. Cena brze veze sa
Internetom u svetu veé godinama opada, ali
kompanija Karfon Verhaus najavila je da ¢e
potroa¢ima, pod odredenim  uslovima,
JSirokopojasni” pristup internetu ponuditi ¢ak
besplatno. U Britaniji se broudbend veza
koristi u vie od 35 odsto domadinstava, a
prvi metak u novom ,ratu cena” ispalice
upravo  ova  kompanija za  prodaju
telekomunikacionih usluga. O¢ekuje se da ¢e
Karfon Verhaus svojim musterijama ponudi
besplatni broudbend, pod uslovom da koriste
i usluge njihove fiksne telefonije. Ova
poslovna odluka temelino ¢e prodrmati
britansko trzigte telekomunikacionih usluga.

Novo zanimanje od $est cifara: inspiracija.
Naijisplativijie novo  zanimanije koje
preplavljuje  Holivud jeste  savetnik  za
scenario. Ovi savetnici drze li¢ne trenige iz
inspiracije, savetuju pisce i dramaturge,
pomazu im u razvijanju i stvaranju scenarija,
zapleta i dijaloga. Ovakve usluge, struénjaci
koji obi¢no ostaju anonimni, dobro naplacuju
tako da jedan dan konsultacija dostize cifru
do 7 hiljada dolara. Sledeéi put kada
pogledate neki dobar film i na $pici vidite ime
uz natpis “specijalna zahvalnost” znacete da
je zahvalnost plaé¢ena velikom sumom.

Kupam se subotom, trebalo-ne trebalo.
Vozadi gradskog prevoza u Manili od sada
¢e imati obavezu da se redovno kupaju i
koriste dezodoranse. Zbog prituzbi putnika
kojima je dosta neprijatnih mirisa na vec
zagusljivim ulicama Manile, lokalne vlasti
bile su primorane da izdaju takvo naredijenje.
Inage, tokom velikih vruéina oko 30 000
voza¢a ima obi¢aj da boreéi se protiv
vrudine, skine svoje maijice. ,Ukoliko Zele da
zarade, moraée da vode ra¢una o higijeni” —
kazu aradski &elnici.

Mladi uée o seksu putem SMS-a. Grad San
Francisko je izbacio prvi program instant
tekstualnih ~ poruka  namenjen  seksualno
aktivnim mladim ljudima od 12 — 24 godina
starosti  Cija je stopa seksualno prenosivih
bolesti drasti¢no porasla u protekloj godini.
Omladina &esto ne dobija taéne informacije od
prijatelja i okoline, a SMS je pravi kanal
komunikacije koji su mladi Siroko prihvatili,
kaze gospoda Mekrajt iz zdravstvenog centra
San Franciska. ,Mislim da je ovaj program pun
pogodak i da ¢e biti od velike koristi” kaZe
jedna od ulenica srednjih $kola koja priznaje
da alje ¢ak i po 100 razligitih poruka dnevno.




Bu§ okuplja nove snage. Toni Snou, radio i
TV voditelj, najverovatnije ¢e postati novi Sef
za komunikacije americkog predsednika
DZord?a BuSa. Pedesetogodi$nji  Snou
zamenice Skota Mekaklena koiji je smenjen u
velikoj reorganizaciji  zaposlenih  koja je
zadesila Belu Kuéu prodle nedelje. lako je
Snou ponekad bio i kritican prema politici
DZord?a Bu$a, nikada nije krio svoje
divlienje prema predsedniku. ,Uprkos
greskama koje se pojavljuju u njegovim
govorima, Bu$ je jedina figura koja je od
znadaja u ameri¢koj politici’, izjavio je
budu¢i $ef za komunikacije koji je svoju
karijeru po¢eo kao novinar 1979. godine
radeéi za vodede listove. Dve godine je bio
rukovodilac za pisanje govora u Beloj Kud¢i,
radedi za Busa Starijeg, a kasnije je postao
asistent zameniku predsednika za medijska
pitanja.

Mek posao. Mekdonalds Zeli da u svojoj
novoj kampaniji promeni stereotip o tzv. ,Mek
poslu” i izbori se sa imidZom lo3eg
poslodavca. ,Mek posao” je termin koji je
definisao Oksfordski engleski re¢nik i odnosi
se na ,nestimulisani, lode pladeni posao sa
veoma malo izgleda za uspeh.” Od sredine
osamdesetih, termin se $irio poput kuge u
ovom lancu brze hrane. lzraz je bio v
upotrebi jo§ od 1986. godine, dli je
popularizovan posle pojavljivanja u noveli
Daglasa Koplenda, Generacija X.
McDonald’s za svoju kampaniju koristi slogan
Nije lose za Mek posao. Kampania
predstavlja primere kompanijske politike
zapodljavanja u vezi sa zdravljem, fleksibilnim
radnim vremenom, platom i mogu¢nostima
napredovanja i sve to u cilju razuveravanija
potro$aca o famoznom ,Mek poslu”.

Jabuka pojela Bitlse. Bitlsi su izgubili na sudu u
dugogodidnjem  sporu  sa  americkom
kompanijom Epl oko kori$¢enja logotipa
jabuke u prodaji muzike preko kompjutera.
Prema danadnjoj presudi viseg suda v
Londonu, ameri¢ki  gigant nije  prekrSio
dogovor iz 1991. sa ,Epl korps Itd”, u
vlasnidtvu ser Pola Makartnija, Ringo Stara i
porodice DZord?a Harisona i DZona Lenona, o
korig¢enju slavnog simbola — jabuke tako da
moZe da ga koristi u prodaju muzike preko
kompjutera, javile su svetske agencije. Sudija
je u obrazloZenju presude rekao da ameri¢ka
kompanija logotip ne koristi u kreiranju
muzike, ve¢ u vezi sa onlajn prodavnicom
muzike, pa samim tim nije prekrSio prethodni
dogovor. Epl je prvu onlajn muzi¢ku radnju
otvorio 2003. i trenutno je vodeca firma u toj
oblasti. Svakog dana proda oko tri miliona
pesama na taj nadin.

Tips and tricks — Kako osvojiti lojalnost potrosaca?

Efektivnost programa lojalnosti  koji se
sprovode ka pofrofadima sve vise se
dovodi u pitanje, a brendovi su primorani
da pronalaze nove nacine kako bi ojacali
lojalnost  ve¢  pridobijenih  musterija i
klijenata. Ali, istraZivanja govore da je
podsticanje starih potro$a¢a da ostanu
privrzeni jednom brendu mnogo isplativije
nego pronalaZenje novih. Zbog toga je
$ema lojalnosti neizostavan segment borbe
za srca potrosaca.

Kupci umorni od starih $ema

Samo 35 odsto ispitanika smatra da
nagradjivanje donosi lojalnost. Cak 67
odsto potro$aca smatra da je cena najvedi
faktor v njihovim odlukama  tokom
kupovine, dok potom sledi dobra usluga.
Podaci pokazuju da su se kupci ve¢ umorili
od sakuplianja bodova kako bi dobili
ekstra  nagradu ili  popust. Lanac
prodavnica Safeway je veé pre nekoliko
godina napustio sistem potrosackih kartica
jer je ustanovio da su potrodaci vise
zainteresovani za snizenja na licu mesta,

umesto kori$¢enja specijalne kartice koja im tek
posle mesec dana kupovine nudi pogodnosti.
Amazon i Starbaks imaju dobre programe
lojalnosti, ali to se kompletno uklopa u ¢&itavu
izgradnju njihovog brenda — kaze Suzan Rouz
savetnik za odnose sa potrodacima. Ona smatra
da 3eme koje lice jedna na drugu dosadjuju
lijudima, dok uspevaju samo one originalne.

Ponudite pravu vrednost

Tradicionalne $eme mogu biti efektivne samo
ukoliko nude pravu vrednost za potroface —
recimo specijalizovane kartice koje
omogucavaju udtedu u vise trgovinskih lanaca,
radnji, robnih kuéa i za vide razlicitih usluga.
Ukoliko u Engleskoj recimo kupujete Amerikan
Ekspers karticom u supermarketima Sejnsburi, a
benzin i avionske karte u kompaniji sa
odredjene liste, moZete da ustedite i do 500
funti godignje. Ova vezana $ema funkcionise
bolie nego recimo jedna Klupska karta u lancu
Tesko. Savremena $ema lojalnosti prati trendove
tako da neke prodavnice uvode instantne
popuste za potroSade u zavisnosti od njihovih
prethodnih kupovina. “Tzv. loyality management
funkcionie dobro kada kompanije koriste
prednost $to ¢e saznati §ta musterije najcesée
kupuju od njih. Dobar menadiment takvim
podacima je u osnovi dobrog odnosa sa

Pravu revoluciju u ovoj oblasti doneo je Internet
koji korisnicima omoguéava brzu proveru svih
informacija u vezi sa popustima. Neki sajtovi
nude &ak i li¢ne stranice za svakog potroaca.

Ukoliko nas v  Evropu ne  uvedu
avioprevoznici, nadamo se da ée nas izvesti
doma¢a malina.

Dao bih 50 odsto efikasnosti u zamenu za 100

odsto lojalnosti.
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