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Visokoletadi sa niskim cenama. Na leta¢kom
nebu Isto¢ne Evrope se oseéa turbulencija koju
stvara jaka konkurencija “low-cost”
aviokompanija na ovom trzigtu. U ovu trku
ukljutio se bivsi direktor madarske nacionalne
kompanije Malev Jozsef Varadi koiji je osnovao
svoju aviokompaniju Wizz Air koja je sada
jedna od najperspektivinjih u Evropi. Bazirana
u Madarskoj i Poljskoj Varadijeva flota putuje
u zemlje od Britanije do Bugarske, a samo u
2005. godini prevezla je 1.9 miliona putnika.
“Bio sam na pravom mestu, u pravo vreme sa
pravim osobliem” — kaZe etresetogodiinii
Varadi koji je takode svoj radni vek proveo i
kao izvr¥ni menadier u kompaniji Procter &
Gamble. Wizz Air je sada najvedi konkurent
najpopularnjoj slovackoj kompaniji SkyEurope
osnovanoj 2002. godine. Novi madarski
prevoznik ugrozi¢e posao i najveéim “low-
cost” aviokompanijoma kao $o su irski
Ryanair i britanski EasyJet koji su veé prisutni
na ovom podrudiju.

Popularna piletina. McDonald’s prebacuje
teziste sa svog slavnog Big Meka na druge
proizvode koji su trazeniji na frzigtu. "Kao
brend mi moramo da pratimo trendove” —

kaze predsednik McDonald’s  Severna
Amerika  Ralph  Alvarez  obja3njavajuéi
potrebu  za  novim  ukusima = koji

podrazumevaiju vise piletine, svefu hranu,
salatu. “Prodaja govedine stagnira iz godine
u godinu, dok prodaja pile¢ih proizvoda
raste za 8 do 10 procenata godinje $to je
za nas jasan signal da su se navike u ishrani
kod ljudi promenile” smatra Alvarez.
Poznati lanac brze hrane planira da progiri
usluge u domenu kafe servirajuéi vide vrsta
ovog napitka.

Communications

Porodi&ni spin. Spin je izgleda u krvi porodice
britanskog premijera Tonija Blera. Naijstariji
Blerov sin, Euan koji ovih dana puni 22
godine proveo je dve nedelie na praksi u
londonskoj kancelariji PR agencije Finsbury i
tako ¢e po svemu sudeéi nastaviti karijeru u
oblasti odnosa s javno3¢u. Nakon &to je
diplomirao anti¢ku istoriju na Bristol University
prosle godine on je u svojoj biografiji ubelezio
iskustvo u slavnoj modnoj kuéi Louis Vuitton u
Parizu. Blerov najstariji sin uskoro ¢e ofi¢i i na
tromeseénu  praksu  kao radno osoblie
Republikanske stranke u americkom Senatu.
On prati korake princa Vilijama koji je
nedavno u svoju radnu biografiju upisao i
staZiranje u bankarskom londonskom centru.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Brak pospesuje materijalno bogatstvo. ,Ljudi
postaju  produktviniji  kada stupe u brak:
marljivije rade, vi$e napreduju na poslu, ustede
vise novca i pametnije ulazu”, rekao je Dejvid
Popeno, direktor projekta i istraZivanja na
Ruthers  univerzitetu.  Prema istrazivanju
ameri¢kog univerziteta u Ohaju, osoba koja
stupi u brak akumulira duplo vie bogatstva od
samca ili razvedene osobe. Oni koji se razvedu
izgube % svog bogatstva. Nau&nik Zagorski je
poredio bogatstva braénih parova i samaca.
Istrazivanje je obuhvatilo 9055 ljudi od 1985.
do 2000. Pokazalo se da razvod nije put ka
finansijskoj nezavisnosti ve¢ jedan od najbrzih
nactina da se unidti bogatstvo. Ljudi u braku
brze akumuliraju bogatstvo to 93% uspednije
od samaca ili razvedenih.

Diznijeva jabuka. Holivud bruji od vesti da ¢e
prvi ¢ovek kompanije Apple Steve Jobs uskoro
postati  predsedavajuéi  u  kompaniji  Walt
Disney. Razgovori izmedu sestrinske kompanije
Pixar Animation Studios i slavnog Disney studija
traju  ve¢ mesecima. Prema  primarnim
dogovorima Disney bi trebalo da kupi Pixar, a
time bi Steve Jobs postao najvedi akcionar u
ovoj kompaniji. Studio Pixar ve¢ ima nekoliko
crtanih hitova kao $to su Toy Story, Monsters i
The Incredibles koje je kompanija slavnog
Mikija Mausa distribuirala. Interesantno je da
su pocetkom meseca, kada se prvi put pojavila

glasina o kupovini Disney, akcije pale za 1.5
0,

Rat velikih i malih. U legendarnom
visegodinjem sudskom sporu izmedu male
kafeterije iz Nju Hemsira Caharbucks i
poznatog lanaca kafeterija Starbucks presuda
ie dosudena u koristih slabijeg. Sudija Laura
Swain smatra da potrodadi neée biti zbunjeni
izmedu kafe Starbucks i Sharbucks. Ova
presuda je potvrdila da najvedi  lanac
kafeterija u Americi nije uspeo da dokaZe da
je tuzena kafeterija ostetila njen imidz.
Intersantno je da je ista kompanija prosle
godine dobila sudski spor koji je vodila protiv
kafeterije u Oregonu pod nazivom Sambucks.
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Zdravi Zivot na Kubi. Kuba je do sada zavisila
od turizma i izvoza cigara, ali je tiho izgradila
impresivni sektor zdravstva koji bi mogao u
narednim godinama da transformide njenu
problemati¢nu  ekonomiju. Kubanski ministar
zdravlia najavio je da ¢ée sektor zdravstva
izvozom vakcina, zajedni¢kim ulaganjima na
polju  biotehnologije kao i provizijom za
pruzanje medicinskih usluga drugim zemljama,
zdravstvo na Kubi pretedi turisti¢ki biznis koji je
sada vredan $1.8 milijardi. U humanitarnim
misijoma u 68 zemalja sveta ucestvuje cak
25 000 kubanskih lekara. Fidel Kastro je ideju
o medicinskom bumu poceo da razvija od
kada je do3ao na vlast 1959. Kastro kaze da je
ljudski kapital vredniji nego finansijski kapital u
jednoj zemlji. Inae, kubanski doktori rade za
platu od $40 dolara.

Digitalna elektonika u rukama Koreanaca.
Juina Koreja ¢ée za manje od 10 godina
prete¢i  Japan po  proizvodniji  digitalne
elekironike, objavilo je korejsko Ministarstvo
trgovine, industrije i energetike. Vodeée zemlje
u sektoru digitalne elektronike su SAD, Japan,
Kina i Juzna Koreja, ali ¢e ve¢ 2015. godine
ta situacija biti promenjena. Kina ¢e izbiti na
drugo mesto, za njom ¢e uslediti Juzna Koreja
dok ¢e Japan, zauzeti &etvrto mesto.

A &ta mo¥e zima meni. Dok Rusija drhti od zime
na veoma niskim temperaturama, ruske
sladoledzije zadovoljno trljaju ruke jer potraznja
za ledenim proizvodima ne jenjava, a smanjuju
se ratunu za elekiri¢nu energiju. “Zbog niskih
temperatura  nema potrebe za dodatnim
uklju¢ivanjem hladnjaa $to nam $tedi energiju.
Mi u ovom trenutku imamo ogromnu ugtedu” —
kaze  predsednik  UdruZenja  proizvodaca
sladoleda.

Cokoladni grad gradonagelnika Nju Orlensa.
Gradona&elnik  Nju  Orlensa  Ray Nagin
morao je da se izvini gradanima zbog
reCenice kojom je najavio izgradnju ovog
grada. Izjavom “Ovaj grad ¢ée biti glavni Afro-
ameri¢ki grad, jer tako Bog Zeli. Ovo ¢e biti
¢okoladni grad” on je jo§ vise zagrejao rasne
tenziie koje vladaju jer crnacki  deo
stanovinidtva smatra da njihov deo grada koji
je inace najvise oste¢em uraganom nece biti
renoviran po planu. “Ako sam uvredio bilo
koga, iskireno se izvinjavam. Morao bih biti

gradonacelnik.



Devet godina + $22mil kozna za skandal. ~ Cist_vazduh. Turisticka organizacija Skotske
»Sludanje sagovornika U pregovaranju je  Afera u vezi sa pronadenim ljudskim prstom razmatra &injenicu da i je potrebno dodatno

aktivan sport i zahteva ulaganje energije. v ¢iliju u jednom od Wendy’s restorana o promovisati ~ Skotsku  kao turisticku  eko-
Postoje pregovaradi koji samo &ekaju svoj red  kojoj smo pisali pro3le godine, konacno je destinaciju gde je puenje zabranjeno kada
da progovore. Mnogi imaju nagon da previSe  dobila epilog na sudu. Par koji je namerno nastupi zabrana o konzumiranju cigareta na
pri¢aju kao i da misle unapred, ali tada nismo  podmetnuo ljudski prst kako bi dobio veliku ~ javnim mestima. Politi¢ari i turisticki radnici
u moguénosti da slusamo. Zapamtite: priroda  nov&anu odstetu od restorana osuden je na smatraju da bi jedna kampanja koja bi istakla
nam je dala dva uva i jedna usta da bi mogli 9 godina  zatvora.  Ova  prevara  Cist vazduh u prirodi i &ist vazdug procis¢en od
da sluSamo dva puta vide nego $to govorimo.  prouzrokovala je znatan pad prodaje u duvanskog dima na javnim mestima pomogla
Zelim da Vas posavetujem kako da unapredite  freéem po  velitini lancu brze hrane u turistickoj ponudi zemlie. Ipak, ugostitelji i
sposobnosti sludanja i prestanete sa lodim  Americi. “Ogromna 3teta je naneta imidzu vlasnici pabova se pribojavaju da ¢e stupanjem
navikama U prodajnom  razgovoru“ -  kompaniie i to ne samo u severnoj  zabrane pusenja na snagu 26. marta opasti
nagladava dr Pavle Marjanovi¢, direktor  Kaliforniji. Ne moZemo re¢ima opisati kako njihov promet. “Devet od deset turista su iz
predstavnitva kompanije Sanofi-Aventis za  je to kada kompaniju u koju ste uloZili &itavu Engleske ili Velsa gde ne postoji zabrana
SCG i jedan od predavaca na predstoje¢em  karijeru ismevaju na vecernjim talk show konzumiranja cigareta. Oni ovde ocekuju Cist

emisiiama pred celom nacijom.” — kate  vazduh i zdravu okolinu, a turisti iz Nemacke i

Dennny Lynch, potpredsenik kompanije. Holandije oekuju visoke ekologke standarde”

Ovaj pretrplieni bol kostace optuzenike i — ka?u turizmolozi. Medutim, vlasnici restorana

dodatnih $22 miliona. i barova smatraju da ¢e njihova luksuzna

ponuda dobrih viskija i cigara pasti u zasenak
drugih turisti¢kih ponuda.

Tips & Tricks — Prodaja — u cemu gresite?

9. Vas radni dan nije dobro isplaniran.

Dobar prodavac maksimalno koristi  svoje
vreme. Svake veceri isplanirajte svoj naredni
dan, utvrdite prioritete, , predvidite vreme za
eventualne krizne situacije i kupite planer i
evidentirajte na kraju svakog dana poslove
koje ste zavriili.

5. U kupcu vidite protivnika.

Mnogi prodavci svoje kupce vide kao protivnike
za nadmudrivanje ili nad kojima treba da
dominiraju. Takav stav je neprofesionalan, grub
i arogantan. Veéina kupaca Zeli da uspostavi

korektne i prijateliske odnose sa svojim
Prodaja Vam ide lo¥e, ne znate u &emu prodavcima.
gredite. BC Bilten vam otkriva koje su to 10. Ne izgledate najbolje $to mozete.
naj¢e$ée greske u prodaji i kako da ih 4. Niste skoncentrisani. Prodaia je u dobroj meri ,igra prvog utiska”.
izbegnete. IstraZivanja pokazuju da se prose¢an prodavac o o ) .
fakticki bavi prodajom manije od 5 sati dnevno. 1 ]..Prod0|n| .mafer||(.].|| vam nisu srgdem. 5
1. Niste opsednuti prodajom. Sve ostalo je priprema. Zbog toga je vaino da Svoj rglflomm mo’rerqol ured.no dmjr.e slozen?
Da biste bili dobar prodavac morate da onoga trenutka kada se nadete licem u licem U torbi i po'r?ud{fe samo onaj materijal za koji
volite prodaju i da joj budete potpuno sa kupcem budete skoncentrisani, da u svakom ¢e kupac bifi zainteresovan.
posveceni. Morate da budete sigurni da je  trenutku znate $ta govorite, radite i $ta hocete.
to zanimanje vaseg Zivota. 12. Pozuruijete prodaju.
7. Ne hvatate beletke. Prodaja ima svoje faze. Ne Zurite sa
2. Ne slutate svoje klijente. BeleZzenjem pokazujete da ste profesionalac i Aposiledniom fgzom zakljucivania prodaje. To
Dozvolite kupcu da zavrsi svaku reenicu i da ste organizovani. Kupac treba da se oseti je siguran nacin za neuspeh.
nikada ga ne prekidajte. Sudtina prodaje je  vaznim, kao zvezda koja daje interviu. Kada o »
da osludnete potrebe kupca i da na taj beleZite va¥ ispitanik se oseca obaveznim da 13_' Odvb|.|0n|e shvcﬂof.e ||cno., .
nadin primenite svoju taktiku. vam prufi pravu i taénu informaciiu. Psihologki se pripremite da ¢e uvek biti vise

odbijanja nego prihvatania.
4. Govorite o karakteristikama umesto o 8. Niste u stalnom kontaktu sa kupcem.

koristima. Kada ste zadnji put napisali pismo zahvalnosti
Mnogi prodavci prave gresku tako $to  svojim mugterijama ili im Cestitali na uspehu.
kupce nepotrebno optere€uju  Mnogi trgovci smatraju da se nakon 3o je
karakteristikama  proizvoda i stru¢nim  posao zakljugen svaka komunikacija prekida.
detaljima, umesto da govore o koristima Istrazivanja pokazuju da cete odrfavanjem
koje proizvod ili usluga imaju za kupca.  kontakta 25 odsto kupaca vratiti u igru.

- B . , Vas B ti
Proizvod ne prodaju karakteristike, ve¢ a8 Bovanim

koristi koje on pruza.

Vag najnezadovoliniji klijent je Vag najbolji uéitelj. organizacija Bovan Consulting, Beograd

Bill Gates Mart 2006. - Trziste nekretnina u jugoisto&noj Evropi:
lzazovi i buduéi razvoj, Hyatt Regency Hotel, Beograd

1. - 4. mart, 2006. Tre¢i medunarodni sajam bankarstva, opreme,
usluaa i osiaurania BANKEXPO 2006. — Beoaradski saiam
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