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Ameri¢ki dizajn na Bliskom Istoku. Dok svet

vidi  Bliski istok kao mesto tenzija i
geopolitickih  borbi, brendirana  imena
ameri¢kih  dizajnerskih  ku¢a i luksuznih

proizvoda dolaze upravo na ovo moéno
trziste. Americke kompanije otvaraju svoja
predstavnidtva i sklapaju  ugovore o
frangizingu. “Bliski Istok je fascinantna
trzisna moguénost jer tamo je novac” — kaze
Pol Saron izvréni direktor dizajnerske kuce Liz
Klejborn. Musteriie u arapskim zemljama
imaju  velike prihode i postaju  sve
sofisticiraniji kad su u pitanju modni trendovi
i to ne samo evropski ve¢ i ameri¢ki. Mnoge
evropske ku¢e Marks & Spenser, Zara i
Barberi su ve¢ odavno uévrstile svoje
pozicije. ,Amerikanci ovde ve¢ uveliko
kasne, ali to oklevanie je prouzrokovano
strahom od bojkota ameri¢ke robe” — kazu
stru¢njaci.

Cigarete bez dima. Proizvodadi cigareta
Marlboro i Kamel uskoro ¢e krenuti v
proizvodnju cigareta bez dima. Kompanije
Filip Moris i Rejnolds Amerikan najverovatnije
¢e lansirati novi proizvod o kome se veé
dosta nezvani¢no govorilo. Razlog ovakve
investiciie je vrlo jednostavan. Potro¥nja
cigareta u SAD opada svake godine otkako
je 1981. godine dosegla svoj vrhunac od
640 milijardi utrogenih cigareta. Danas se u
ovoj drzavi broj popugenih cigareta sveo na
378 milijardi godisnje. “Mozda ovaj proizvod
nece biti viden kao zdrav proizvod, ali nece
biti posmatran kao smrionosni proizvod
poput cigareta. To je fo potpuno novi duvan,
novi proizvodni proces i potpuno nova ciljna
grupa” - kazu dobri poznavaoci duvanske
industrije.

Communications

Preporugena _e-mail _po$ta. Internet se
suotava se najvedim izazovom od nastanka,
zbog planova  dva  najve¢a  internet
provajdera da napla¢uju uslugu brze e-mail
poste. America Online i Yahoo su izjavile da
zele da predstave sistem koji bi garantovao
brzi protok ,preporucenih” poruka koji bi se
naplaéivao od 0,25 do 1 ameri¢kog centa
po poruci. Provajderi garantuju da ée se
uvodenjem ove preporugene poste korisnici
uspedno braniti od spema. Ovu ideju kritikuju
pristalice mreze koji smatraju da je Internet
svetska mreZa na kojoj ne mnogo sadriaja
besplatno, ne postoji diskriminacija niti bilo
kakva neravnopravnost.

Nedeljne elektronske novine iz menadzmenta, poslovnih vestina i1 komunikacija

Ragbi finale smanjuje produktivnost. Dok nas
narod sebi doje oduska za vreme slava i
prazni¢nih groznica, Amerikanci to ¢ine za
vreme Super Bowl utakmica. Sportski list
Calend?er tvrdi da su amerigke kompanije
izgubile stotine miliona dolara za vreme finala
prosle nedelie. Gubici idu i do $780 miliona
zbog slabije produktivnosti za vreme trajanja
najspektakularnijeg  finala v ameri¢kom
fudbalu. Gubici su vezani za periode posla
kada zaposleni medusobno  komentarisu
rezultate utakmica i kladenja, a Cesti su i
izostanci sa posla zbog ludiranja prethodne
no¢i. Cak 25 odsto zaposlenih priznalo je da
ie za vreme finala vi$e od sat vremena dnevno
na poslu provelo razmisljaju¢i o utakmicama.

Can buy me love. Prognozira se da ¢e
ameri¢ki  mugkarci  za Dan  zaljublienih
potrositi $13.7 milijardi na poklone za svoje
voliene dame. Prosean potro$ad na ovaj
praznik ¢e potroditi u proseku $100 na
slatkide, ruze, rezervacije i vedere. Dokazano
je da muskarci za Dan zaljublienih potrose
vide novca od slabijeg pola. Cetrnaestog
februara bi¢e prodato vise od 36 miliona
¢okoladnih bomboniera u obliku srca.

Zene u marketingu. Prema istrazivaniju Instituta
za marketing u Velikoj Britaniji, Zene u
marketingkom sektoru &ine 50% od ukupnog
broja zaposlenih, ali samo njih 15% se nalazi
na vodeéim mestima. Procenat zena na vaznim
rukovodeé¢im pozicijama je duplo vedi u
odnosu na 1998. godinu, ali je uveéan za
samo 1% u odnosu na 2004. godinu.
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Sta_iritira_putnike u avionu. Cak 61 odsto
poslovnih ljudi se izjasnilo protiv kori¥¢enja
mobilnih  telefona tokom leta u avionu,
pokazalo je istraZivanje  multinacionalne
kompanije Karlson travel. Anketa koja je
obuhvatila vise od 2000 korisnika avio usluga
u 12 zemalija pokazalo je da najvide
netrpeljivosti prema mobilnim telefonima u
avio saobraéaju pokazuju Evropljani. Navodi
se da putnici koji nose sa sobom veliki priliag
iritiraju ispitane &ak i vise od beba koje placu.
Gotovo svi su se slozili da se tokom leta
najpristojnije  ponasaju ljudi koji putuju na

Avioni i budizam spajaju _Indiju_i Singapur.
Indija i Singapur razmatraju moguénosti
privredne saradnje u okviru koje je predloZeno
zajedni¢tko ulaganje u posao razvoja i
proizvodnje putni¢kih dzet aviona. Ove dve
zemlie  takodje  razraduju moguénost
unapredenja verskog turizma zbog budizma
koji spaja ove dve zemlije.

Hi Tech psihologija. Studenti psihologije na
Nebraska univerzitetu u Americi ¢e od sada
mo¢i da sludaju predavanja putem iPod-a.
Profesor Kalvin Garbin je osmislio natin da
popularnu  tehniku omilienu  kod tinejdzera
iskoristi i u edukativne svrhe. On je naime
poteo da koristi mikrofon za vreme svog
predavanja da bi kasnije tonski zapis lekcije
postavio na sajt fakulteta. Na ovaj nacin
studenti ne moraju da sede na predavanju niti
za kompjuterom i mogu da u toku prijatne
$etnje slusaju predavanje. Zahvaljujuéi ovoj
tehnologiji profesor Garbin predaje dodatnih
30% gradiva u toku jednog semestra. Slededi
korak je snimak predavanja na njegovom saijtu.

Sklonjen BMW sait. Pretraziva¢ Google je bio
primoran da ukloni nemacki vebsajt BMW.de
sa svog indeksa prefraZiva¢a  zbog
manipulisanja informacijama. ,To smo uradili
prosle nedelie zbog toga $to su se odredene
strane na pretraziva¢u pojavljivale na jedan
nadin, ali kada bi korisnik otvorio stranu,
mehanizam bi  pokazao sasvim razlicite
informacije. Mi ne¢emo tolerisati sajtove koji
manipuli$u pretrazivackim rezultatima” — kaze
Mat Kats iz kompanije Google. Ovim
potezom kompanija Zeli da saduva svoj
princip  koji glasi: Ne pokudavaj da
korisnicima lazno predstavi§ materijal koji se
nalazi na sajtu. Posle ovog incidenta Google
¢ée pojacati kontrolu.



Brendovi i &ula. Kreatori brendova ispustaju e
.. . MARKETING
priliku da uspostave emocionalnu vezu sa 50649l
svojim kupcima jer se oslanjoju samo na
¢ulo vida dok druga &ula potpuno ignoridu,
rezultati su najnovijih istraZivanja agencije
Brand Sense. Ova agencija tvrdi da je vrlo Event marketing. U prodaju je izala nova
neobi¢no da se 83% svih trgovinskih knjiga Zaka Stokara - Marketing dogadaja.

komunikacija svodi na vizuelni doZivljaj bez Godignjice, rodendani, slave, praznici,
obzira na to $to je ¢ak 75% nadih emocija poslovni uspesi  neki su od povoda za
pod uticajem ¢&ula mirisa. Dobar primer organizovanje proslava. Ovo je prvi prevod
upotrebe ¢ula mirisa je dao i Singapore knjige koja nam otkriva tajne jedne specifi¢ne
Airlines koji je &ak patentirao miris koji je grane marketinga. Marketing dogadaja je
korig¢en na peskirima u avionu, a koje mo¢no sredstvo da se obnovi paZnja ved
koriste i stiuardese. Odli¢an primer  zasi¢enih potro$ada. U sebi uvek sadri
stvaranja emocije kod potro$ada uz pomoé element spektakla, bilo da koristi tehnike
zvuka je kompanija Kellog’s koja je u dZinovskih efekata, de¥avanja u vazduhu,
laboratoriji testirala hrskanje svojih Zitarica vatrometa ili nedto sli¢no. Knjiga daje odgovor
pri konzumaciji. na pitanja: Cemu sluzi2 Kada se primenijuje?

Zasto? Koliko to kosta i kakve efekte donosi?
Cena 400,00 din. Naruéivanie:

kramer@eunet.yu.

Tips & Tricks — Cudesni svet Toma Pitersa

2. Zene — okosnica ekonomije

Zene su najbitnija grupa u &tavoj ekonomiji.
One troe i zaraduju najvide novca. One
donose najvaznije finansijske odluke. Principi
nove ekonomije vrte se oko Cinjenice da su Zene
nauCene na saradnju vise nego komandu i
kontrolu. Ukoliko mugkarci to 3to pre shvate i
promene svoj pristup, nece vise tako esto biti
osudeni na neuspeh.

Tom Piters je &uveni svetski guru
menad?menta bez &ije pomodi mnoge velike
kompanije ne bi bile ono §to danas jesu.
“Ukoliko je Piter Draker izmislio moderni
menadZment, Tom Piters ga je oziveo” —
slazu se svi biznismeni. Nove ideje, energija,
stil, uticaj i knjige ovog modernog mislioca,
konsultanta, pisca, kolumniste i izvanrednog
predavaca su oblikovale jedan potpuno novi
svet menadZmenta. Gospodin Piters predaje
u zemljama &rom sveta na 75 razli¢itih
seminara, a svima nama se upravo pruza
prilika da ga ¢ujemo u Bukure$tu u Rumuniji
14. marta.

Za ¢itaoce BC Biltena specijalno izdvajamo
nekoliko glavnih ideja koje Tom Piters
razraduje u novoj knjizi Re-imagine.

3. Ljudska dimenzija komunikacije

Nista ne funkcionise bez iskrene i otvorene
komunikacije  izmedu  donosioca  kljuénih
odluka. MozZete biti sjajan profesionalac, ali
nikuda necete sti¢i ukoliko ne pokaZete i ljudsku
dimenziju.

4. Mo¢ sanjarenja

Uspesne kompanije poput Harli Dejvidsona i
Stabaksa funkcionidu zbog toga 3to prodaju
zivotni stil i imidZ umesto proizvoda. Harli
Dejvidson prodaje iskustvo buntovnika, a
Starbaks je utotite za vZivanje u kafi.

5. Razmigljajte uvmuto

Jedini nagin da istinski transformidete vasu
radnu sredinu je da izaberete saradnike koji ¢e
pratiti va$u energiju i misiju. Pronadite
zaludenike za nove ideje i ,uvrnute genijalce” i
podrzite sve njihove neobine projekte kako bi
oni podrzali sve vase revolucionarne ideje koje
¢e doneti promene.

1. Unigti da bi stvoriol

Zaboravite na ideju “Sagradi da bi trajalo!”
Sve kompanije su sklone padu. Bolje je da u
potpunosti razbijete vasu kompaniju iznutra i
napravite je novom na kreativan nacin, nego
da bijete stare bitke sa starim idejama.

Bucmaste dame ponovo u reklamama. Po

uzoru na kampanju koju je izbacio Dove
2004. godine kada je u reklami koristio
punije dame reklamiraju¢i  mleko protiv
celulita, kompanija Najk je lansirala svoju
kampanju u kojoj se prikazuju igracice
punijeg stasa koje nisu sporiske zvezde,
nemaju gomilu oboZavatelja niti ih novinari
jure, ali se uspe$no bave plesom. Koreograf
DzZejmi King tvrdi da ove Zene predstavljaju
sportiste, ali im ljudi daju etikete umetnika ili
kreativnih li¢nosti. ,Ne¢u biti na naslovnoj
strani  sportskog casopisa niti ¢u  odigrati
utakmicu dana. Neéu prodavati postere,
poveéati nekom rejting niti ¢e moja frizura
izludeti nekog. Hajde, recite da nisam
sportista”, kaze u Najk reklami punacka
Kimberli Dzej, instruktorka plesa.

“Tom Piters je otac post modernisticke
korporacije” — Los Angeles Times

“Mi Zivimo u svetu Toma Pitersa.” - Fortune

14. mart — seminar ,Re-imagine: Business
excellence in a disruptive age” -

, Bukurest, Rumunija, hotel Marriot,
Grand Ballrom
Partner seminara za Srbiju i Crnu Goru:
Bovan Consulting. Vide informacija i
prijava na mejl:

6. Dizajn osvaja

U svetu Toma Pitersa, dizajn je bitan za
kompaniju i o vizuelnom identitetu
kompanije se mora razgovarati na svakom
sastanku i u svakom sektoru kompanije.
Dizajn kao i stil Zivota je jedan od
najvaznijih  faktora  koji  diferenciraju
kompaniju od drugih. One kompanije koje
ne shvataju moé elegantnog i funkcionalnih
dizajna ¢e izgubiti bitku na trzistu.

Vas Bovan tim

Lideri ne stvaraju svoje sledbenike ve¢ nove lidere.
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27.feb. - 1. mart 2006. Tre¢i Medunarodni sajam bankarstva, opreme,
usluga i osiguranja BANKEXPO 2006. — Beogradski sajam
Tom Piters 14. mart — seminar ,Re-imagine: Business excellence in a disruptive age” -
, Bukurest, Rumunija, hotel Marriot, Grand Ballrom
29. — 30. mart 2006. - TrZidte nekretnina u jugoisto&noj Evropi:
lzazovi i buduéi razvoj, Hyatt Regency Hotel, Beograd, organizacija Ekonomist
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