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* Na koji na¢in moZete obezbediti sebi
gledanost na svim felevizijgma koje
imaju nacionalnu pokrivenost? Obucite
se kao Betmen i popnite se na sims
Bakingemske palate. Nema sumnje da
su Ocevi za pravdu (Fathers for justice)
pokrenuli uspe$nu kampanju kojom su
privuli paZnju svetske javnosti. Pripadnik
ove organizacije, koji se prosle nedelje u
kostimu Betmena popeo na fasadu
Bakingemske palate i tu ostao da mase
¢itavih 5 sati pod budnim  okom
obezbedenja, jo$ uvek se nalazi na
naslovnim  stranama i komentarima
svetske $tampe. Dok se vode debate oko
sistema sigurnosti  kraljevske palate,
poruka nezadovoljnih oleva kojima je
uskra¢eno vidanje sa decom uspela je
da dosegne svoje ciline javnosti. «l ako
ovi ljudi nisu PR profesionalci, medu
njima ima dekoratera i umetnika, uspeli
su da bez skupe kampanje, u odelima
Robina Huda, Spajdermena i drugih
omilienih junaka njihove dece skrenu
paznju javnosti na njihov problem» -
kaZu struénjaci.

* Saobracajna policija u Rocesteru ne
ostvalja kaznene tikete na
saobraéajnim vozilima ve¢ zahvalnice.
Poruke sa specijalnom zahvalnicom
ostavlijene su uglavnom motoristima
koji su sigurno i pazliivo putovali
autoputem br.11  koji je ujedno
proglasen najrizi¢nijom deonicom u
ovom gradu. U poruci glavnog $efa
saobradajne policije, koje je on li¢no
ostavljao na vozilima, navodi se da je
u cilju bezbednosti putnika na deonici
od 3 milje preporudljivo voziti sporije.
Glavni cilj kampanje je podiéi svest
liudi o znacaju sigurnije voZnije.

* Proizovodadi ¢uvenog francuskog
vina iz Bordoa lansirali su veliku
kampaniju kako bi ubedili Dance da
ponovo po¢nu da piju njihova vina.
Dokazano je da stanovnici Danske
konzumiraju vise litara vina po glavi
stanovnika od bilo koje druge zemlje
koja ne proizvodi ovo pice.
Medutim, istraZivanja su pokazala
da je izvoz vina iz Bordoa opao za
devet procenata, a sli¢ne povratne
informacije dobijaju se i iz Amerike i
Australije. Udruzenje proizvodada iz
Bordoa tvrdi da ¢e agesivnom
marketnitkom kampanjom pojacati
prodaju.

e Prema poslednjim istraZivanjima
psihologa izgradnji  kulta  li¢nosti
najvide doprinosi tra¢. Jedna trecina
Amerikanaca detaljno je upoznata
sa Zivotima slavnih li¢nosti. Mladi u
starosti od 11 do 16 godina najvise
vremena provode tralareéi o
populamim glumcima i peva¢ima.
Zbog &ega pri¢e o osobama koje
nisu prisutne tokom  razgovora
predstavljgju  moéan i zdrav
drustveni eliksire Dokazano je da
tra¢ ima funkciju i olakdavanja
komunikacije i zblizavanja medu
liudima razlicitih religija, polova,
kulturnih i religioznih razlika. Ovo
istrazivanje pokazuje da se jedna
tiha jedaneastogodi$nja devojtica
vrlo brzo upusti u razgovor o
rivalstvu izmedu Britni Spirs i Kristine
Agilere, a mladi¢ u restoranu vrlo
brzo moze da prosiri konverzaciju sa
konobaricom u restoranu pitajuéi je
za mislienje o poslednjoj frizuri
DZenifer Lopez. Istina je da kada
tra¢arimo o zvezdama da oni nisu
mnogo vazni, ve¢ mi. Informacije o
niima mi koristimo da se priblizimo
ljudima sa kojima imamo malo toga
zajednickog.
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Ugled politicara koji se prepucavaju preko medija, u VaSm
ocima?
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kriterijuma za ocenu njihove uspe$nosti. 30%
ispitanika smatra da na ugled politi¢ara ne
utite medusobno prepucavanje u medijima.
Isto istrazivanje pokazuje da kampania
kandidata v medijima nije ni jedini, a ni
odluujuéi faktor za odluku bira¢a kome ¢e
N kandidatu, odnosno stranci poveriti svoj glas.
P O tome govori podatck da  izborna

kampanja u medijima uopste ne uti¢e na

odluku 36,5% ispitanika, dok na 27,8%
Ne, ispitanika  medijska  kampanja delimi¢no
oo utice.
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Po VaSem misljenju, kampanja odredenih licnosti pred
izbore u medijima utice na to za koga cete glasati?

Da, u potpunosti,
Ne znam, 8.9%




TIPS & TRICKS

Otpustite svoje klijente

Sta ¢inite ukoliko ste preoptere¢eni poslom, imate puno klijenata, izloZeni ste stalnom stresu? Postoji jedan koncept koji kruzi
poslovnim svetom veé nekoliko godina a zove se «Otpustite svoje klijente». U sustini, ovaj koncept vas navodi da otpustite
odredeni procenat klijenata ostavljajuéi prostor koji ¢e vam, nadamo se, biti ispunjen novim klijentima koji ¢e va$ biznis
podiéi na vidi nivo.
Po ovom principu neki ljudi rade ve¢ godinama. Struénjaci kaZu da je ovo jedan od najboljih koncepata za uspeh jedne
kompanije. Pruza vam uslove, novac i §to je najbitnije, oslobada vas od stresa. Ljudi nisu ni svesni koliko praktikovanije ove
metode oslobada. Postoje dve bitne stavke koje vas vode do uspeha ovog plana:

1. Nemoijte biti prezaposleni — to nije dobro
«Kada smo zapoceli na§ posao imali smo u planu da izademo na ulicu i nabavimo gomilu klijenata kako bi placali nase
racune» - kaZe vlasnik jedne komunikacijske firme. Ubrzo smo postali neverovatno zauzeti tako da smo morali da zaposlimo
jo$ radnika kako bi nam pomogli da budemo manje zauzeti. Kada smo zavrsili projekte za te klijente dosli smo u situaciju da
smo imali nezaposlene kadrove, pa smo ponovo izadli na ulicu da nademo nove klijente. Takvim radom dosli smo u
situaciju da smo uzimali bilo koga koji se nudio da nam bude klijent. Kao rezultat, profit je opadao, a mi smo postali ocaijni.

2. Privlagnost vakuum prostora
Vakuum prostor prosto vapi da bude ispunjen. Poznato je da kada dajemo onda i primamo. Tako i kada otkazemo nekom
klijentu najednom telefon po&ne da zvoni sa novim koji zele da zauzmu njihovo mesto. Kada se to desi, moramo da budemo
mudri i sigurni da je novi klijent bolji od starog, tj. da je lakdi za saradnju, da je profitabilniji i da mu je cilj da napreduije, da
se $iri, kao i mi sa njima. " Dugo sam Zeleo da se posvetim kreativnom radu, ali zbog obaveza prema klijentima nikad nisam
imao vremena za to. Zbog toga sam prosle godine otpustio pola svojih klijenata i projektovao vis§enamenski novi proizvod
na kome sam zaradio mnogo vise para nego $to sam zaradivao radedi sa klijentima. Kao rezultat toga — mnogo sam
sreéniji" — kaZe jedan od uspesnih PR menadZera iz Engleske.

Pripremila za vas: Milica Conka

Seminari i dogadaiji:

Nepropustite  drugi  medunarodni  specijalizovani  sajam  marketinga, U nerednih nedelju dana imadete prilike
propagande, agencija i medija MARKEXPO 2004. U okviru ovog sajma da na BEOGRAD festivalu ¢ujete sledeée
modicete da pratite sledeca predavanija: predavale:
Utorak 21.09.2004. hala 5 17.09. Jugoslav Vlahovi¢, profesor,
1Th - Svecano otvaranje sajma MARKEXPO 2004 Hala 2 Fakultet primenjenih umetnosti
13-14h — Kupujmo domacée obnovimo Srbiju — Ministar Bojan Dimitrijevi¢ 18.09. Dejan Stajnberger, Kreativni
14-15h — Od istrazivania trigta do uspedne prodaje — Miroslav Suti¢ direktor Euro RSCG, Prag
15-16h — Drugtvena odgovornost korporacija — Ana B. Bovan 19.09. New York Festivals
16-17h — Politicki marketing — Maja Bara¢ 20.09. Mr Peda Garadanin — Are You
17-18h — Dream agency for dream people — Zarko Sakan Branded?
21.09. Antonije Pugi¢ — Rambo brand

Sreda 22.09.2004. hala 5 22.09. Lazar Dzamié — art direktor,
11-12h — Kako komunicirati lokalnu vlast — Prvoslav Plavi¢ i Milo$ Daiji¢ London
12-13h — Elekironsko merenie gledanosti TV programa — marketing tim 23.09. Veselin Jevrosimovi¢ — Com

AGB Strategic research Trade brand
13-14h — Iskustva sa 39. kongresa IAA u Kini — Ivan Stankovi¢
14-15h — Propaganda Srbije u svetu — Milica Cubrilo Sva predavanija podinju u 21:00.
15-16h — Evaluacija efekata PR-a — Maja Rei¢
16-17h — Kulturno naslede i marketing — Ministarstvo kulture Galerija New Moment, Hilandarska 14
17-18h — NLP Neuro-lingvistitko programiranije — Slavica Squire

PR HIGHLIGHTS
Odbrambena strategija nikad ne donosi pobedu.
Douglas MacArthur
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